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ABSTRAK

FIRMAN MAULANA HAKIM, 044115627. 2021. Analisis. Strategi
Pelaksana Fungsi Humas Puskesmas Cipanas Lebak Dalam Menmgkatkan
Pelayanan Prima Pada Pasien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ).
Program Studi Ilmu Komunikasi, Konsentrasi Public Relations, Fakultas
Iimu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah
bimbingan: Dini Valdiani dan Feri Ferdinan Alamsyah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pelaksana fungsi
Humas Puskesmas Cipanas dalam meningkatkan pelayanan prima pada
pasien Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ). Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk mengungkapkan
situasi dan permasalahan Puskesmas Cipanas dalam mengimplementasikan
strategi pelaksana fungsi humas di Puskemas tersebut. Penelitian ini
dilaksanakan di Puskesmas Cipanas Kabupaten Lebak di Jalan Raya Gajrug
— Muncang KM. 1, Kecamatan Cipanas, Kabupaten Lebak, pada bulan
September 2020 hingga Januari 2021. Penelitian ini menggunakan dua subjek
penelitian terdiri dari informan kunci sebanyak dua orang dan informan dua
orang. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah observasi
wawancara mendalam dan dokumentasi. Teknik keabsahan data yang’
digunakan dalam penelitian ini dengan triangulasi sumber untuk
membandingkan data hasil wawancara informan kunci dengan data hasil
wawancara informan triangulasi. Triangulasi sumber dalam penelitian ini
adalah Yayasan Assifa Amilindo Pratama, Serang. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa teori yang digunakan dengan menganalisis pelaksana
fungsi humas Puskesmas Cipanas, Lebak telah menjalankan strategi dal
meningkatkan pelayanan prima dari segi kecepatan, ketepatan ke%am harn
dan kepyamana!n. Hal ini terlihat dari keempat fungsi humas );aim S ba Oal}
menunjang keglatgn manajemen dalam mencapai tujuan Orgaﬂ;Sasi . e s.bal
hubungan harmonis antara organisasi dengan publik int , membina
mencipatakan komunikasi d emal dan eksternal,
p _ h ua arah dpngan menyebarkan informasi dari

organisasi atau perusahaan kepada publik, dan melayani publik. §
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