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ABSTRAK

Raka Putra Nugraha. 044117065. 2021. Hubungan antara Penggunaan Media
Sosial Whatsapp dengan meningkatkan kualitas layanan penjualan PT. Trans
Retail Indonesia. Program Studi [Imu Komunikasi, Konsentrasi Hubungan
Masyarakat, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di
bawah bimbingan : Dini Valdiani, M.Si dan Ratih Siti Aminah, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk kepentingan penggunaan media sosial whatsapp di
PT. Trans Retail Indonesia (Transmart Cijantung), untuk mengetahur tingkat
kualitas layanan penjualan di PT. Trans Retail Indonesia (Transmart Cijantung),
menganalisis tingkat hubungan antara penggunaan media sosial whatsapp dengan
meningkatkan kualitas layanan penjualan PT. Trans Retail Indonesia (Transmart
Cijantung). Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana hubungan
antara pengunaan media sosial whatsapp, bagaimana meningkatkan kualitas
layanan penjualan di PT. Trans Retail Indonesia (Transmart Cijantung), bagaimana
hubungan antara pengunaan media sosial whatsapp dengan meningkatkan kualiitas
layanan penjualan di PT. Trans Retail Indonesia (Transmart Cijantung).

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini dilakukan di PT.
Trans Retail Indonesia (Transmart Cijantung) pada bulan November 2020 hingga
September 2021. Teknik yang digunakan yaitu teknik probability sampling dengan
jenis simple random sampling. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan
teknik penyebaran kuesioner dan observasi. Uji validitas menggunakan rumus
Product Moment Pearson dan uji reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach.

Hasil-hasil analisis data dan penelitian di lapangan bahwa variabel penggunaan
media sosial whatsapp dengan nilai rata-rata tertinggi pada indikator groups maka
dari itu responden konsumen sangat setuju bahwa menggunakan media sosial
whatsapp untuk meningkatkan kualitas pelayanan penjualan sangat efektif.
Variabel pelayanan dengan nilai rata rata tertinggi 3,88 pada indikator fangible dan
responsiveness. Maka dari itu responden sangat setuju bahwa pelayanan penjualan
melalui whatsapp memudahkan konsumen dalam melakukan transaksi pembelian
produk. Berdasarkan hipotesis Ha, terdapat hubungan yang kuat serta positif antara
Penggunaan sosial media whatsapp (X) dengan meningkatkan kualitas pelayanan
[\},cgi_l:la!f’" (¥), hubungan yang kuat serta positif terjadi pada indikator X terhadap
dcmik%:: Ej‘“’ lg’?'ﬁkimf:l" U',U.US yang berarti Ha diterima dan Ho tholuk: dcng_an
Whanépp dé:: : ri pe:_whtmn ini terdapat hubungan antara pengunaan media sosial
gan meningkatkan kualitas pelayanan penjualan.
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