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ABSTRAK

RAFLI FATURRAHMAN, NPM 044115241, STRATEGI KOMUNIKASI
PEMASARAN KOPERASI PRODUKSI  SUSU

BOGOR DALAM
MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN. Dibimbing oleh Sardi
Duryatmo. M.Si,

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
pemasaran pada koperasi produksi susu bogor dalam meningkatkan loyalitas pelanggan,

(2) untuk mengetahui strategi apa saja yang digunakan koperasi produksi susu bogor dalam
melakukan strategi pemasaran dalam meningkatkan loyalitas pelanggan.

Penelitian ini merupakam penelitian kualitatif yang menghasilkan data deskriptif
berupa kata-kata tertilis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati. Peneliti
memiliki key informan yaitu manajer koperasi produksi susu dan bagian produksi koperasi
produksi susu bogor. Sedangkan untuk informan yaitu pelanggan lama dan pelanggan baru
di koperasi produksi susu bogor. Dalam memperoleh data digunakan metode wawancara,
obeservasi, dokumentasi, serta studi pustaka. Teknik keabsahan data dalam penelitian ini
dilakukan dengan tcknik teiangulasi, yaitu triangulasi sumber. Sedangkan teknik

pengolahan data menggunakan model analisis interaktif yang bergerak diantara kompomen
data yaktu reduksi data, sajian data, penarikan kesimpulan atau verifikasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Koperasi Produksi Susu Bogor melakukan
Strategi Komunikasi Pemasaran dalam bentuk Strategi Komunikasi Pemasaran. Dalam

promosi yang dilakukan oleh Koperasi Produksi Susu Bogor menggunakan beberapa
strategi komunikasi pcmasaran yaitu scgmentasi pasar yang dilakukan Koperasi Produksi
Susu Bogor adalah berdasarkan psikografis, segmentasi pasar berdasarkan psikografis
terdiri atas gaya hidup dan kepribadian. Targeting perusahaan yang fokus menjadi kekuatan
perusahaan karena perusahaan akan berusaha memenuhi dan melayani permintaan
konsumen dengan sebaik mungkin, positioning citra produk Koperasi Produksi Susu Bogor
sebagai susu pasteurisasi yang segar dan berkualitas perlu terus dikembangkan.
Diferensiasi Koperasi Produksi Susu Bogor memproduksi produk susu yang relative lebih
murah serta memiliki kualitas yang baik, selain itu penelitian melihat dari segi lovalitas
pelanggan untuk menunjang kegiatan komunikasi pemasaran yang dilakukan Kc;perasi
Produksi Susu Bogor dengan memanfaatkan komitmen pelanggan, kepuasan pelanggan,
keinginan pelanggan, dan daya tahan pelanggan.

Kata Kunci: meningkatkan strategi komunikasi pemasaran dan loyalitas pelanggan.
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