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ABSTRAK

VICKY NURRAHAYU BATMOMOLIN, 044117260, 2021. Bauran
Komunikasi Pemasaran Terhadap Volume Penjualan Pizza Hut Padjajaran
Kota Bogor. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi ITlmu
Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah Bimbingan: Qoute Nurzini
Cahvaningrum dan Wiranta Yudha Ginting.

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh  yang
dihasilkan dari bauran komunikasi pemasaran terhadap volume penjualan Pizza
Hut Padjajaran Kota Bogor. Dalam penelitian ini digunakan variabel bebas,
variabel bebasnya adalah bauran komunikasi pemasaran dan variabel terikatnya
adalah volume penjualan. Untuk mengukur variabel bauran komunikasi
pemasaran, digunakan indikator periklanan, pemasaran langsung, promosi
penjualan, penjualan personal, pemasaran interaktif, dan hubungan masyarakat.
Untuk variabel volume penjualan diukur dengan menggunakan indikator harga
jual, produk, promosi, saluran distribusi, dan mutu&kualitas barang. Penelitian in1
dilaksanakan di Wilayah Kota Bogor khususnya pada Pizza Hut Padjajaran Kota
Bogor. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan oktober sampai desember 2021.
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kuantitatif
dengan survey eskplanatif karena meneliti tentang suatu pengaruh. Sampel pada
penelitian ini berjumlah 100 responden diambil dari jumlah penduduk Kota Bogor
sebanyak 1.081.009 dan pengunjung Pizza Hut Padjajaran Kota Bogor sebanyak
2.130, dimana pengambilan sampel non probality sampling. Pada penelitian im
menggunakan analisis data berupa analisis regresi sederhana. Hasil kuesioner dari
tiap indikator bauran komunikasi pemasaran dan volume penjualan di rangkum
dalam 44 pernyataan yang mewakili indikator masing-masing. Hasil penelitian ini
menyatakan bahwa bauran komunikasi pemasaran memiliki pengaruh cukup besar

terhadap volume penjualan.
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