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ABSTRAK

Panji Rapsanjani. 044117203. 2021. Analisis Komunikasi Pemasaran Di g;cr.all
Indogrosir Ciputat Untuk Mempertahankan Pclanggan.. Fakultas Ilmu osg.
dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas l.’akuan Bogor. Di
bawah bimbingan : Roni Jayawinangun dan Layung Paramesti Martha

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Analisis Komunikasi Pemasaran Di Gerai
‘Indogrosir Ciputat Untuk Mempertahankan Pelanggan. Rumusan masala.h dalam
penelitian ini yaitu bagaimana mengetahui komunikasi pemasaran yang dllakykaq
di Indogrosir Ciputat dan bagaimana rckomendasi penerapan komumka§1
pemasaran melalui bauran promosi dalam mempertahankan pelanggan di Indogrosir
Ciputat_.f
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif. Penelitian ini dilakukan di
Indogrosir Ciputat JI. Raya Parung - Ciputat Bojongsari Baru, Kecamatan
Bojongsari, Kota Depok Jawa Barat. Waktu penelitian ini dilaksanakan terhitung
dari bulan Juli 2021 sampai dengan Oktober 2021. Teknik yang digunakan yaitu
teknik purposive sampling sampling yaitu narasumber dipilih berdasarkan
pertimbangan dan tujuan tertentu. Dalam hal ini penulis memilih marketing
manager dan juga pelanggan Indogrosir Ciputat yang dilakukan dengan teknik
wawancara dan observasi. Teknik keabsahan data yang digunakan dalam penelitian
ir3i dengan triangulasi sumbe.r melalui wawancara melalui pemyataan key informan
dlpcrlfl'lal qcflgan me_mbandmgkan hasil wawancara dengan informan. Hasil dari
penelitian ini menunjukan bahwa -rckqmendasi penerapan komunikasi pemasaran
dan melalui clf:mcn bauran promosi yaitu iklan (advertising), penjualan tatap muka
(pem.onal s:_zllmg), promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat (
public relation), serta pemasaran langsung (direct marketing) terbukti efektif d alam
memperkenalkan, menginformasikan, menjual produk dan menjalin hubungan

dengan  pelanggan  schingpa  efektif dalam hubu
dic nean crus a: )
mempertahankan pelanggan. & P ahaan  untuk
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