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ABSTRAK

CHAHYA  AMBARWATIL, 044115414, 2015, Analisis Bauran
Komunikasi Pemasaran Melalui Promosi Penjualan Kafe Cyrano Kota
Bogor. Fakultas Tlmu Sosial dan Hmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi,

Universitas Pakuan Bogor. Dibawah bimbingan : Ismall Taufik Rusfien, M.SI
dan Prasetyo Adinugroho, M.I.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis bauran komunikasi
pemasaran melalui promosi penjualan di Kafe Cyrano Kota Bogor dan
mengetahui kendala apa saja yang dihadapi oleh Kafe Cyrano dalam melakukan
bauran komunikasi pemasaran melalui promosi penjualan di Kota Bogor.
penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif kualitatif, karena teknik ini
mengungkap fakta, fenomena dan kejadian yang terjadi saat penelitian
berlangsung. Subjek penelitian ini menggunakan metode purposive sampling.
Bertindak sebagai Key informan yaitu Owner dari Kafe Cyrano, Febio Limshi
S.Kom dan informan yaitu pegawai dan pengunjung dari Kafe Cyrano. Sumber
data yang diperoleh pencliti ialah menggunakan metode wawancara mendalam,
observasi, dokumentasi, serta studi pustaka. Pengumpulan data dilakukan melalui
penelitian secara langsung dengan wawancara, observasi dan dokumentasi.
Teknik keabsahan data pada penelitian ini adalah menggunakan teknik triangulasi
sumber. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan konsep analisis
data Miles dan Huberman dengan tahapan reduksi data, penyajian data dan
penarikan kesimpulan atau verifikasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Kafe Cyrano dalam melakukan bauran komunikasi pemasaran melalui promosi
penjualan yaitu dengan menggunakan tujuan dan alat sales promotion. Kafe
Cyrano ini menggunakan semua tujuan sales promotion. Sedangkan untuk alat
sales promotion, kafe ini lebih sering menggunakan potongan harga (discount).
Namun begitu, ada alat promosi penjualan yang tidak digunakan oleh kafe ini
seperti tawaran pengembalian tunai dan hadiah loyalitas pelanggan. Semua tujuan

dan alat promosi penjualan tersebut untuk dapat menarik pengunjung dan
meningkatkan pendapatan dari Kafe Cyrano.

Kata Kunci : Bauran Komunikasi Pemasaran, Promosi Penjualan dan Kafe
Cyrano.
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