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ABSTRAK

2 Abdullah, 0441118015, 2022. Efektivitas Komunikasi Kegiatan
Peningkatan Kompetensi Sumber Daya Manusia Pariwisata di
M.zbwdavan dan Pariwisata Kabupaten Bogor. Fakultas Ilmu Sosial dan

Swieya, Program Studi llmu Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di
=umbingan: Dr. David Rizar Nugroho, M.Si, Mariana R.A. Siregar,

« pamwisata yang berada di Kabupaten Bogor tentunya sangat bergantung
) : kompetensi SDM pariwisata. Pelatthan SDM pariwisata di sebuah
 wrzenisest sangatlah penting untuk dilakukan dalam suatu perusahaan pelatihan
et bertujuan untuk meningkatkan kompetensi. Pelatthan memerlukan
1 ckasi yang efektif, efektivitas pada dasarnya adalah unsur penting dalam
21 tujuan yang di mana tujuan tersebut sebelumnya sudah ditentukan.
= an ini menggunakan pendekatan kuantitatif didukung dengan pendekatan
_ =iif dalam bentuk wawancara. Pada penelitian ini, variabel yang diteliti adalah
- warsiceristik peserta (X1) dan efektivitas komunikasi dalam pelatihan peningkatan
Wampetensi SDM pariwisata (X2) terhadap variabel sikap peserta di Dinas
S.sowdayaan dan Pariwisata Kabupaten Bogor (Y). Hasil uji hubungan antara
-~ wamzkaerikstik peserta terhadap sikap peserta menunjukan bahwa H; diterima dan
% di tolak. Artinya, terdapat hubungan yang lemah antara karakteristik peserta
“=rnadap sikap peserta kegiatan pelatihan peningkatan kompetensi SDM pariwisata
& Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Bogor. Hasil uji hubungan antara
sfektivitas komunikasi terhadap sikap peserta menunjukan bahwa H; diterima dan
®, di tolak. Artinya, terdapat hubungan signifikan yang kuat antara efektivitas
womunikasi terhadap sikap peserta kegiatan pelatihan peningkatan kompetensi
SDM pariwisata di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Bogor.

Kata Kunci : Efektivitas Komunikasi, Karakteristik Peserta , SDM
Pariwisata, Sikap Peserta
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