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ABSTRAK

S UDINA 044117136. 2021. ANALISIS STRATEGI HUMAS PT.
NUGRAHA EKAKURIR (JNE) CABANG GARUT DALAM
TH.AN BRAND IMAGE PERUSAHAAN. Fakultas [lmu Sosial dan
Frogram Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan. Dibawah
Wesiim, M.Si dan Mariana R.A. Siregar, M.1.LKom.

o bermjuan untuk mengetahui bagaimana Strategi yang dilakukan oleh
. WE Uzbang Garut dalam Meningkatkan Brand Image Perusahaan. Metode
i yeng digunakan adalah metode peneliti kualitatif bersifat deskriptif. Teknik
‘&= data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi serta pemeriksaan
sam Zztz menggunakan Triangulasi Sumber. Hasil dari penelitian ini diketahui
#T. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Cabang Garut telah melakukan strategi
wvang cukup baik dalam meningkatkan brand image perusahaan. Strategi
» yang digunakan oleh PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir ini menggunakan 8
sam sirategi untuk meningkatkan brand image. Strategi yang paling menarik yaitu
Jesiiorshan dari 8 strategi tersebut. Peran Humas dalam perusahaan yaitu sebagai
emasinat ahli, sebagai fasilitator komunikasi sebagai pemecahan masalah dan
wemwss teknisi komunikasi. Peran yang paling banyak dilakukan yaitu sebagai
~ semasinat ahli dan teknisi komunikasi.

Stz Kunci: Hubungan Masyarakat, PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir, Strategi,
#erzn, Brand Image
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