
E FEK TI}1TAS KOMUNTKASI INTERPERSONAL
DALA]VI MEMBERIKAN LAYANAN IIUKUM KBPADA

KLIEN
di Kantor Pengacara DJ LAW FIRM AND PARTNERS)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana llmu Komunikasi

Universitas Pakuan

Disusun 0leh:
MOCTIAMMAD REFI MILADO

044117048

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU BUDAYA

UNIVERSITAS PAKUAN
BOGOR

FEBRUARI 2A22



HALAMAN PENGESAHAN

disusrm oleh:

: \fochammad Refi Milado
:044117048
: Analisis Efektivitas Komunikasi Interpersonal Pengacara

Dalam Memberikan Layanan Hukum Kepada Klien
(Studi di Kantor Pengacara DJ LAW FIRM AND
PARTNERS)

-.::.:-.i1 dipertahankan dihadapan Dewan Peuguji dan diterima sebagai bagian
yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi

Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Budaya
Pakuan Bogor.

DEWAN PENGUJI
Menyetujui

::-:.:lbingl

: : .-: -rnbing II

:;l,l3CO

Tiara Puspaindra. M.Si
NrK. 1.081s 033 671

DianaAmaliasari. M.Si
NrK. 1.0715 022 649

Yogaprasta Adinugraha. M. Si
NIK: 1.0641025 628

Bogor
05 Februan2A22

+.^r^

t̂jl#',.-------lr-7--

-{--J_v--

Ketua Program Studi

NrK. 1.0113 001 6071 .9600 607 .t99009.2.001

- .::tapkan di
. -rsal:

-l:-<an Fakultas

- :r.r Sosial dan Ilmu Budaya



ABs?R*}'

R efi 1 fil*d*, $t+1 I ?*"*3. :{}:i " it:r*liri* Efelrtitttar li*nru ni kasi
Pengacara Dalam l{ernberikan La.vantn Hukurm Kepada

cii Harlr*r Prng*eara BJ L.{lY F'ER}I A}{S P;rRTi{ERSi.
trlmu Sosial dari lls{rrr Bedaya, }nrgratu Strtdi Ilmrl K*munikasi,

Pahra* E*g*r Ili karv*Et fuix=bi*ga* :?ierx ?a*pania*ra* M.Si dan

ini beri'r.:jxa:: ar*i:ik *:er:gnnali=is kcr*rmikasi ixterpers*aal pengacara
memberilm laSrana* hukffit kepade klieri- Fffidskfita$ yang digunakan
penelitian iei adalah p*ad*katan p*:r*[itiaa krieiitetif d*ngau tradisi

kar:s*r:ktivis. Fexa*liti*cr ixi *ilsk**aakagl di Kaat*r Hakrrm DJ LAW
-\)i.E PAR?NERS- F***litia* ini di}*k*kan mulai bulan Maret sampai

brrlan Ap$l ?C?1- ?ekaik peng*ruprilan data yaag digr:aakan yaitu
*bserl'esi,- €*l: S*h:meetasi. T**rrik a**lisis data r::*xgadapta sikan

tekaik deri ess*iisis d*ta s*:Si *=5itatifyang trlah dikerar:kakffl Miles dan
da:x p*:**riks*an k*absc}:ae *ata m*nggrixaka:: triaagalasi sumber.

peaelitiaa rn**r*jukka* hahwa unfak rnrmbeat*k efektifitas komunikasi
kh**as*ya axtara p*Egacam d*ngax kli** d.ipengaruhi lima aspek,

keter**kaan {*p*x*ess}, p*ritak*: psitif {p*ssilrv*:ress}, empati {enzpathy),
s*p*xif {seprp*rffa'rsrrxs}= d*fi k*sameafi {e.gr*Jr-r}. K*munikasi

Bataia Fffrga*ase deagaa kli*ere3'*. di 1{aat*r F*{?gacara }} l-aw Firm
Partaex dapat diketak*n s'rldah *fektif.

flra Kunci: Efektivifas, K*marnikasi lnterpers*n*1. Fergacara, Klien

{isi* {r*p*k


