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ABSTRAK

Refi Milade. 044117048. 2021. Analisis Efektivitas Komunikasi
wsomal Pengacara Dalam Memberikan Layanan Hukum Kepada
s Semdi di Kantor Pengacara DJ LAW FIRM AND PARTNERS).

Umu Sosial dan Iimu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi,

wwias Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan :Tiara Puspanindra, M.Si dan
4masliasari, M.si

wam i bertujuan untuk menganalisis komunikasi interpersonal pengacara
memberikan layanan hukum kepada klien. Pendekatan yang digunakan
penclitian ini adalah pendekatan penelitian kualitatif dengan tradisi
wan konstruktivis. Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Hukum DJ LAW
! AND PARTNERS. Penelitian ini dilakukan mulai bulan Maret sampai
wn bulan April 2021. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu
ancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data mengadaptasikan
» teknik dari analisis data studi kualitatif vang telah dikemukakan Miles dan
=rman dam pemeriksaan keabsahan data menggunakan triangulasi sumber.
penelitian memunjukkan bahwa untuk membentuk efektifitas komunikasi
“meersonal khususnya antara pengacara dengan klien dipengaruhi lima aspek,
- e keterbukaan (openness). perilaku positif (possitiveness), empati (empathy),
.« semlaku  suportif (supportiveness), dan kesamaan (equality). Komunikasi

‘me=rpersonal antara pengacara dengan kliennva di Kantor Pengacara DJ Law Firm
e Partners dapat dikatakan sudah efektif.
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