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ABSTRAK

Muhammad Rizky Rhamadan NPM 0441208. 2019. Efektivitas Iklan Media
Sosial Instagram Tokopedia Terhadap Minat Beli Online Masyarakat Di Kota
Bogor. Program Studi llmu Komunikasi, Konsentrasi Manajemen Komunikasi,
Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah
bimbingan Tiara Puspanidra, M.Si dan Layung Paramesti Martha

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efektivitas iklan pada
media sosial /nstagram Tokopedia, menganalisis tingkat minat beli online setelah
melihat iklan di media sosial /nstagram Tokopedia, dan mengetahui pengaruh
efektivitas iklan media sosial /nstagram Tokopedia terhadap minat beli online
masyarakat di Kota Bogor. Penelitian ini menggunakan satu variabel bebas yaitu
efektivitas iklan dan satu variabel terikat yaitu minat beli. Indikator yang digunakan
untuk mengukur variabel efektivitas iklan adalah empati, persuasi dampak, dan
komunikasi (EPIC). Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel minat beli
yaitu minat transaksional, minat referensial, minat preferensial dan minat
eksploratif.

Penelitian ini dilaksanakan di Kota Bogor, pada bulan Oktober 2018 hingga
Mei 2019. Penelitian ini menggunakan teknik random sampling, artinya
pengambilan sampel secara acak kepada masyarakat Kota Bogor yang terbagi dan
beberapa daerah yaitu Bogor Tengah 20, Bogor Timur 15, Bogor Utara 15, Bogor
Selatan 15, Tanah Sareal 20 dan Bogor Barat 15 responden dengan jumlah total 100
responden. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah kuesioner,
wawancara, dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah teknik analisis statistik deskriptif dan analisis statistik non parametrik.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklan yang dibuat pada media sosial
Instagram dapat dinilai efektif, terjadi peningkatan minat beli online terhadap
masyarakat Kota Bogor, dan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
efektivitas iklan media sosial Instagram Tokopedia terhadap minat beli online
masyarakat di Kota Bogor.

Kata Kunci : Efektivitas Iklan, Media Sosial Instagram Tokopedia, Minat Beli
Online.
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