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RrIiKr FIEcrAll?Ira. 044116*??. z*Is. Austisi* B*ura:r p*xa+arar rhlam
Meaingk*tkan Jcmlah F*l*agga* €i Ca{FeS* *esa Cie**l*ksaa* Keemrtau
Tegetwerr Eahxpx.t*a Karawxxg- flak$It€s l}.tnu Sesia€ da* &m:1r Bnrday4 p5agram
Snrdi llx*: Ksxnl:rrik*si" {Jniv*txitas FaE*saa E*g*r. Bi lxawah bitrlhi&ges: Rstih Sifi
-{mina& d*n Y*g*prast* A$inugrah*

Penelitia* irli b*rtx"luan *aer:g*fakxi p***repar* &aurari Fr.l*esayali eefrc GS dalare
meniagkatkaa j**nlal: grela*gganny-4" F*&sEiti ir:gfui ra*r:g*tahei &awas p*la?e5erar3 eF*.
saja y*ag digs:*akar: *lek il*f,f,s 99 hag*i::rarr*. sera F*s:erapesrslya dam *eb*mpa hrsar
mznfaaatya deEaem rnr*i*gkatkaa -iuee**z petaaggxm- A**prm *:bjek p=*el:itiarm3'a
penulis msmilih pemilik Caff* 9S r*cr:jadi Key i*f*rm* ri* salatr s*tu K*ki ya-*g
sekaligus strdah di*aggap s*hagai mark*"tiag alek p*milik ila$* gg sebagai inf,*rmax.
Dengar: *iaan:hai: dua ir:f*rrm*n yairx F*iaegga:: prie dee wamita= 3r:ge *g113x*ae-r*
metde .tr€'als'ex*ar*" 

<5*:r *bservesi trot*k ra*aexjmg data *aa **tuogk*Si **€u
lainag*" Ealsrci p*nelitian ixi j*ga digr:x*k*x tek*ik Triamg#ani date usituk xr*xgreji
krdibitit*s da&a, m*rabandi*gkac dazr areagm*k balik d*rajar kep*rcayaan. *alant
penelitixn ixi dihagi :Nenladi 5 bab. Art*ra train bafol trat*r b*iakasig, bab? ti*j=*an
Prrstakq &abS metsd* pen*litia*, bab4 F*mfushasaa dm: ba&5 k*sinry*ian- T**ri ya*g
digunekan ad*l*ll te$si baurall Xler*{t$eran &xeEq:e-:JE K<retrer r*ar: K*ller t;*l=j-
Diketalxri dsri fua.sit peaelitiaar isri, L:ehxa baaraa Ferrtasa*rl E:aag ditsrapkan +leii
cetrss? tid*k :x*nerapkar Er!$rr b*::rar: F*r:=assi"srr srper*, oor*-orr** bauran
FenrasaEail yang sadah dijelaskaa aleb K*tler daa Keli=r dalaa teoriaya Meskipun
q!!s€r i:**rq:i FerElsssrfir! yarg diter*pkari ha*ya brberapa dsri trari lr-*tler ds:-r triellg.
pihak caff* 99 *eja*k iai penjeataa dalam perraaun rya selafu mei:galami
p*ningkat*e.

r{*t*, x*r*ci : .axalisie, B*uran pesacarftn, *{eaingkafk*a Felengg=a

fisi* 1l*px*-


