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pcrillyreserte$desmp s*h*gai *tdie Kom..eikrsi prmesara* LEe€ek
hpcrtaha*k*n F*trangg**. Prcgrar* Sr*di Ilms Kcmrrnika-si. Ka*se.5;s;si
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Hitiau iEi bertujuan uutuk mengetahui shategi pemanaaan fiurr-fiar
LEgre @chevillyresartandcarnp *efoagai media komnnik*si pcaasarm dalam
Epstahankan pelanggan yang dapet dijalankan tlengen baik f, ryrrnan
G.lah ddam pmeiitian ini adalah bagaimana strategi panmfafia mcdie smial
kagrde @chevillyresortandcamp sebagai media komrmikasi pemasra, da
fEgeimzna {er}cangan shategi media sosiel instagram @n*$,resormacry
-rr, k mempertahankaa pelanggan.

klitian ini merupakan jrnis penelitian kualitatif Penelitim ini dilakukm di
&villy Resort aad Camp pada balan Desernber 2$2$ hingga &mi 2O2l- T&ik
ymg digunakan yaitu teknik pxrpasiv* sarapliag dimaaa w& dililfr
berdasa*an pertimhangan dan hrjuan tertsnh:, dalam hal ini peretiti rsnilih
pergguna instagram aktif yang meilgihlti akun m€dia s6ial
@chevil$,res*rtandcamp dari semua jeds kalangan: ],ang pemah bakunjung
kbih dad satu kali, dilakukannya tsknik wa*rascara dm observasi- HasiLbasrl
Yawancara ketrrrldian diperkuat deagan Trimgutasi surnber, dimena peruyttam
k4' inf*r*za;,l" di perkuat dengan mmnbandingkao hasit wsryarrcara etgzn
pengunjung- Hasil dari pengumpulan data rnenunjukan bahwa instagram teftnfci
efektif dalam menjangkau pcilgguran5a, sehingga dapat msnhntr kegim
dalam komunika*i pemasaran, rienca*gan $trategi yang dijatardrdn Chevitty juga
diharapken dapat meinpertahankffi Ftralrggan-

Kata Kunci : $trategi pcnggrxnflffn mcdia sasial, fnstagram, kmunikri
Femessranr raileangac strategi, pelanryan.
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