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ABSTRAK

$cptiani Ramah Suci. M411546S. 2019. Ilubungan Kualitas Pelayanan

hsbn Rawat Inap Dan Citra Rumah Sakit Umum Daerah R. Syamsudin,

ffi Kota Sukabumi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu

Kunmikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan: Tiara

Drspanidra, M.Si dan Ratih Siti Aminah, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara kualitas pelayanan

psien rawat inap dan citra Rumah Sakit Umum Daerah R" Syamsudin, SH Kota

S*abumi. Penelitian ini menggunkan metode kuantitatif dengan menggunakan

aplisis korelasi yang mendeskripsikan variabel bebas yaitu kualitas pelayanan

pasien rawat inap, serta variabel tidak bebas yaitu citra Rumah Sakit Umum

Daerah R. Syamsudin, SH Kota Sukabumi. Teori yang digunakan adalah teori

hubungan interpesonal (model interaksional) dengan asumsi dasar yang dikaitkan

&ngan penelitian ini yaitu {1) Input menjadi penggerak yang akan memberi

,makra dan warna pada proses interaksi, {Z) outpu, dari proses interaksi akan

mernberikan pengelaman pada individu, (3) kedudukan antara komunikator dan

komunikan dapat saling bergantian secara dinamis. Hasil penelitian ini

menunjukan bahwa terdapat hubungan yang nyata antara kualitas pelayanan

psien rawat inap (X) dengan citraRumah Sakit Umurn Daerah R. Syamsudin, SH

Kota Sukabumi (Y).

Kata Kunci: Citra, Kualitas Pelayanan Rawat hrp, Pasien. .
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