
ANALISISPERAMALANPENJUALANDALAMRANGKA

PERENCANAANPRODUKSIPADACV.YOGITAS

Skripsi

DiajukanOleh:

WenyPangestuti

021114307

FAKULTASEKONOMI

UNIVERSITASPAKUAN

BOGOR

JULI2018







ABSTRAK

WenyPangestuti021114307,Manajemen,ManajemenOperasi,

AnalisisPeramalanPenjualanDalam RangkaPerencanaanProduksiPada

CV.YogitasBogor,Ketua KomisiPembimbing JAENUDIN dan Anggota

KomisiPembimbingDONIWIHARTIKA.

CV.Yogitasmerupakanperusahaanyangbergerakdalam bidang

pembuatantas.Perusahaanseringkalimengalamikesulitanuntukmengukur

danmenentukanjumlahproduksiyangdibutuhkankarenapermintaanyang

sangattidakpasti.Peramalanyangdilakukanolehperusahaankurangbaik,

karenaantarapenjualanaktualdanperamalanterdapatperbedaanyang

cukupsignifikan,sehinggaseringterjadikelebihanataukekuranganproduksi.

Penelitianiniditujukanuntukmenganalisismetodeperamalanpenjualan

yangpalingsesuaidalam rangkamerencanakanjumlahproduksipada

CV.Yogitas.

Metodeyangakandigunakandalam penelitianiniadalahmetode

timeseriesyangterdiridariMovingAverage,ExponentialSmoothing,Naive

Method,danLeastSquare,denganmenggunakanjenisdatakuantitatifyaitu

merupakandataprimerdandatasekunder.

Hasildaripenelitianinimenunjukkanbahwametodeyangpaling

efektifadalahmetodeExponentialSmoothingdenganα=0,7karenametode

tersebutmemilikitingkatkesalahanyangterkecildengannilaiMAD=258,4,

MSE=79.117,7,danMAPE=10,1%dibandingkandenganmetodeperamalan

lainnya.

CV.Yogitassebaiknya melakukan perencanaan produksidengan

Compromise Strategy agar dapat meningkatkan penjualan dan

memaksimalkanpendapatan.

KataKunci:PeramalanPenjualan,PerencanaanProduksi
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakangPenelitian

Perkembangan perekonomian dalam dunia usaha mengalami

pertumbuhanyangsangatpesatdariberbagaijenisproduk,baikberupa

barangataujasayangberedardandiperjualbelikan.Halinimenyebabkan

persaingandiantaraparapelakuusahadanjugasemakinkompetitifdan

bervariatif.DiIndonesiasaatinibanyakbermunculanperusahaanyang

bergerakdibidangindustrikonveksi.Dalamperkembangannyaperusahaan-

perusahaanmengalamipersainganyangsangatlahketatdiantaramereka

yangmemproduksiproduksejenis.Perubahan-perubahanyangcepatdalam

bisnis menuntutmereka harus lebih mampu beradaptasi,mempunyai

ketahanandalambersaing,mampumelakukanperubahanarahdengancepat

danmemusatkanperhatianpadakonsumen.Dalam suasanabisnisseperti

sekaranginiperusahaanharusmampumenjadimitrakerjayanghandalbagi

parakonsumenditengahpersainganyangsemakinketat.saatinisemuanya

beracuanpadabiayabahanbakusebagaipertimbanganuntukpembuatan

produkagardapatditerimaolehmasyarakat.Persaingandiduniaindustri

konveksimembuatperusahaanharusekstrakerasmemutarotakuntuk

mengeluarkanide-idebaruyangkreatifdaninovatif,sertadapatmengelola

sumberdaya-sumberdayayangadasehinggatujuanperusahaandapat

tercapai.Salahsatuprodukdalam industrikonveksiyangsaatinisemakin

berkembangyaituproduktas.

Tasdigunakanolehsemuakalangan,baikkalanganatasmaupun

kalanganbawah,priamaupunwanitadisegalausia.Selainuntukmenaruh

barang,tasjugaberfungsiuntukmendukungpenampilan.Untukmemilih

produkfashionsepertitas,memangtidakmudah.Selainkenyamanan,desain

yangselalumengikutizamanadalahhalyangpenting.Samahalnyadengan

pakaian,pemakaiantasyangtepatjugamampumenunjangpenampilan

seseorang.Disisilainkehadiranprodukyangmenarikdantrendidapat

meningkatkanprestigeatauimagebagiyangmemakainya.

Berbagaikoleksitasterkiniditawarkanparaprodusendenganharga

yangberagamdanbersaingsertaterjangkau.Tasdibuatdengandesain,pola,

model,dangambaryangmenarikdanbanyakvariasinyasupayadapat

memenuhikebutuhanpemakainya.Padasetiapmusim,selaludihadirkantas

dengandesain-desainyangmemadukanantarasimple,modern,kualitas,

kreativitas,danfungsional.Denganadanyapersaingansepertiini,sebagai

pelanggantentusajabisamengambilmanfaatdarihaltersebut.Pelanggan
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bisa memilih dan membandingkan produsen tas yang menjualtas

produksinyadenganhargayangmurahnamunberkualitas,yangnantinya

akanmenjadipilihanterbaikbagipelanggan.

Seiringdengantingkatpermintaanpasardariwaktukewaktuyang

tidaktetap,kebutuhanakanperamalanmenjadisemakinkrusialbagipihak

manajemendisetiapperusahaandalam kerangkapengambilankeputusan

operasi.Suatuusahaakandapatmencapaitujuannyadenganlebihterarah

apabiladidalam usahanyatersebutdidahuluidenganadanyaperencanaan.

Bisadikatakanbahwaperencanaanmerupakansuatupedomandidalam

melakukankegiatanusaha.Dalampersaingansaatinimenuntutperusahaan

untukmempersiapkanperencanaanproduksiyangtepatdimasayangakan

datang.MenurutSofjanAssauri(2008,129)perencanaanproduksiadalah

perencanaan dan pengorganisasian sebelumnya mengenaiorang-orang,

bahan-bahan,mesin-mesindanperalatanlain,sertabarangmodalyang

diperlukanunukmemproduksibarang-barangpadasuatuperiodetertentudi

masadepansesuaidenganyangdiperkirakanataudiramalkan.

Perencanaanproduksiadalahaktivitasuntukmenetapkanproduk

yangakandiproduksi,jumlahyangdibutuhkan,kapanproduktersebutselesai

diproduksidan faktor-faktor produksiyang dibutuhkan.Fungsidari

perencanaan produksiyaitu sebagaiacuan untuk menyusun rencana

produksibarangataujasa,mengarahkanpenyusunandanpelaksanaan

jadwalproduksi,sertamemonitorhasilproduksiyangsebenarnyaterhadap

rencana produksi.Tujuan dariperencanaan produksiadalah untuk

meminimalkan biaya atau memaksimalkan laba serta memaksimalkan

pemanfaatanpabrikataumesinsecaraoptimal.Penyusunanperencanaan

produksimemerlukanperamalandenganmenggunakanmetodeperamalan

yangtepatsertafaktor-faktoryangsesuaidenganmetodeyangditerapkan.

Olehkarenaitu,manajerproduksiterlebihdahulumelakukanperamalan

sebelummengambilkeputusanberapajumlahprodukyangakandiproduksi.

Peramalanatauforecastingadalahsenidanilmuuntukmemprediksi

kejadiandimasadepandenganmelibatkanpengambilandatahistorisdan

memproyeksikannya ke masa mendatang dengan modelpendekatan

sistematis(JayHeizerdanBarryRender,2011,139).MenurutHaryprasetya

(2011,3),peramalanmerupakangambarantentangkemampuanmenjualdi

waktuyangakandatang,yangdataramalanpenjualandapatdigunakan

untukdasarperencanaanproduksi.Ramalanpenjualanmerupakansalah

satu bahan informasiyang penting dalam perencanaan produksidan

penetapan pola produksi(Sofjan Assauri,2008,197),yang termasuk

didalamnyaadalahhargasifatprodukyangdiproduksiolehperusahaan,sifat
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produk yangdijual,sifatpesaingyangdihadapidansebagainya.Ramalan

penjualandapatdipergunakansebagaipedomandalampenetapanproduksi.

Bahkanbisadikatakanbahwaramalanpenjualanmerupakanpusatdari

seluruh perencanaan perusahaan,sehingga dengan adanya ramalan

penjualanrencanaproduksiyangdibuatdapatmenguntungkanperusahaan

yangbersangkutan.

Apabilaperamalanpenjualandilakukandenganbaik,makakegiatan

perusahaanakanmenjadilebihbaik.Kegiatanperusahaanyangdimaksud

adalah kemampuan perusahaan memanfaatkan faktor-faktorproduksi

secaraefektifdanefisien.Kemudianperusahaanyangmelakukankegiatan

peramalan harus menentukan metode-metode peramalan.Selain itu,

perencanaanjugadigunakanuntukprosespengambilankeputusandalamhal

pemilihan proses, pengembangan, penetapan suatu tindakan dan

pemecahanmasalahyangkemungkinanakanterjadi.

CV.YogitasadalahsalahsatuprodusentasyangadadiBogoryang

sudahmemulaiusahadalampembuatantasdaritahun2006.Perusahaanini

didirikanolehYogiAlwanFauziyangberlokasidiJalanSindangBarang

No.15,RT 005 /RW 004 Laladon,Kabupaten Bogor.Perusahaan ini

meproduksianekatasbaikuntukskalakecilmaupunskalabesar.Jenistas

pyang diproduksiCV.Yogitas diantaranya adalah Goody Bags,Tas

Selempang,TasSeminar,LaptopCase,TravelBag,TasSekolah,Backpack
danlain-lainsesuaipesanan.

Dalam menyusun perencanaan produksiperusahaan melakukan

perkiraan berdasarkan prediksidaridata periode sebelumnya dan

berdasarkanpermintaankonsumen,sehinggamenghasilkanproduksiyang

kurangoptimal.selamainimasihmelakukanprediksiuntukmenetapkan

perencanaanproduksitasyangakandijualdanbelummenggunakanmetode

ilmiah,yaknimasihsecaraintuisiatauberdasarkanpertimbangansubjektif

pemiliknya,sehingga masih sering terjadikelebihan atau kekurangan

produksi,dimanajumlahprodukyangdihasilkantidaksebandingdengan

realisasipenjualan.Daritabeldibawahinimenunjukkanvariasipermintaan

setiapbulan.Permintaanyangdatangpastilahakanberpengaruhterhadap

berapabesarprodukyangakandiproduksiolehperusahaandanyangpaling

pentinglagiadalahberapabanyakpersediaanyangharusdibeliperusahaan

gunauntukmemenuhipermintaanyangbervariasiperbulan.Nampakdari

tabeldibawahini:

Tabel1

PeramalanPenjualanCV.Yogitastahun2017

(dalamsatuanpcs)

No. Bulan Peramalan PenjualanAktual Selisih
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1 Januari 2385 2441 -56
2 Februari 3864 3154 710
3 Maret 1736 1531 205
4 April 2422 2072 350
5 Mei 2615 2465 150
6 Juni 6886 3386 3500
7 Juli 2210 2360 -150
8 Agustus 4102 3402 700
9 September 3592 3694 -102
10 Oktober 4816 4596 220
11 November 3711 3864 -153
12 Desember 1556 2576 -1020

Total 39895 35541 4354
Rata-rataperbulan 3325 2962 363
Rata-rataperhari 128 114 14

Sumber:CV.Yogitas2018

Tabel1.1menunjukanbahwa selamabulanJanuari2017sampai

denganDesember2017masihterdapatgapyangcukupbesarantara

peramalanprodukyangdilakukanperusahaandenganjumlahpenjualan

aktual.Disepanjang tahun2017 menunjukanterjadinyakelebihanhasil

peramalan,dimanapenjualanaktualditahun2017lebihkecilyaitusebesar

35.541pcsdarihasilperamalantahun2017sebesar39.895pcs.Adapun

palingbanyakproduksiterjadipadabulanOktobersebesar4.596pcsdari

rata-ratapenjualansebesar2.962pcsdanpalingsedikitpadabulanMaret

sebesar1.531pcsdarirata-ratapenjualansebesar2.962pcs.

Tabel2

ProduksiCV.Yogitastahun2017

(dalamsatuanpcs)

Bulan RencanaProduksi

Januari 2430

Februari 3875

Maret 1890

April 2530

Mei 2750

Juni 6240

Juli 2295

Agustus 4160

September 3640

Oktober 4860

November 3780

Desember 1820

Total 40270

Sumber:CV.Yogitas2018

Daritabeldiatasdapatdiketahuibahwajumlahproduksiyaitusebesar

40.270pcsmelebihijumlahpenjualanaktualyaitusebesar35.541 yang
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dapatdilihatpadatabel1.1,kelebihanstoksebesar4.729pcstersebut

sebagiandijualkembaliolehperusahaandenganhargadibawahhargajual

dansebagianlagidisimpandigudang.

Darihasilobservasidiperolehketeranganbahwaperusahaanakan

mengurangijumlahprodukketikapenjualanterindikasisepi,dansebaliknya

ketikapenjualanterindikasiakanramaimakajumlahprodukakanditambah.

Situasitersebutmenimbulkantingkatpenjualanaktualyangtidaktetap,serta

mengakibatkan terjadinya selisih yang cukup signifikan antara hasil

peramalandengantingkatpenjualanproduksiaktual.Denganmelihatbahwa

setiapbulanmengalamipenjualannaikatauturununtukprodukyang

ditawarkanpadawaktu-waktutertentumengakibatkanperencanaanproduksi

jangkapendekuntukprodukyangdiproduksimenjadikurangefektif.Halini

terjadikarenaperusahaandalam menentukanperencanaanproduksimasih

menggunakan kisaran jumlah produksidiperiode sebelumnya dan

permintaankonsumen,sehinggaseringkaliperusahaanharusmengeluarkan

biayatambahansepertibiayapersediaandanlain-lain.

Tabel3

JumlahProdukTersimpandiGudangCV.YogitasTahun2017

No. Bulan Unit Quantity Terjual Sisa
1 Januari Pcs - - -
2 Februari Pcs 710 450 260
3 Maret Pcs 565 250 315
4 April Pcs 708 250 458
5 Mei Pcs 743 285 458
6 Juni Pcs 2556 1500 1056
7 Juli Pcs - - -
8 Agustus Pcs 1730 450 1280
9 Septembe

r
Pcs - - -

10 Oktober Pcs 1544 264 1280
11 November Pcs - - -
12 Desember Pcs - - -

Total 1280

Sumber:CV.Yogitas2018

Tabel3menunjukkanjumlahprodukyangtidakterjualperiodejanuari

sampaidengandesembertahun2017sebesar1280pcs.Jumlahtersebut

merupakan jumlah produkyang disimpan digudang CV.Yogitas akibat

kelebihanstoksepertiyangterlihatpadatabel2.Jumlahtersebuttermasuk

jumlahyangbesaruntukCV.Yogitas,perusahaanpunharusmemutarotak

untukdapatmenanggulangipermasalahaniniagarperusahaantidakterlalu

menderitakerugianyangbesar.Kelebihanproduksibiasanyaperusahaan

akanmenjualnyadenganhargayangtidaksesuaidenganhargajual.Selain

itu,beberapaprodukyangdisimpanterlalulamadigudangakanmengalami
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kerusakandantidakbisadijualpadakonsumen.Jikahaliniterjadiberulang-

ulangtanpaadanyaperbaikanmakaakanmenimbulkanbiayaberlebihyang

akibatnyaakanmempengaruhikeuntungan.Sepetimisalnyaperusahaan

pernahmengalamikerugianyangcukupbesardikarenakanprodukyang

tersisadantersimpandigudangmengalamikerusakanyangtidakhanya

merusakpackagingnamunjugamerusakprodukitusendiridalam jumlah

yangcukupbanyak.Tentunyaprodukinitidakdapatdipasarkandanotomatis

perusahaanmengalamikerugian.

HaliniyangmenjadiperhatianbagipihakCV.Yogitasdalam upaya

mengelolaaktivitasproduksiagartetapberjalanefektifsertamencapai

efisiensidaribiaya operasionalproduksi.Untuk itu diperlukan hasil

peramalan yang jauh lebih objektif. Pihak manajemen dapat

mengkombinasikan antara peramalan kualitatifyang sudah diterapkan

sebelumnyadenganpendekatanperamalanmetodekuantitatif,padaproses

peramalanpenjualanproduksitasmenggunakananalisispenjualankarena,

CV.Yogitasmerupakanperusahaanyangmenghasilkansuatubarangmaka

analisis penjualan sangatdibutuhkan untuk melakukan perencanaan

produksi,penetapankuotapenjualandanpengendalianbahanbaku.

Dengankombinasitersebutdiharapkanakanmempermudahbagian

produksidalammemperolehhasilperamalanpenjualanproduksiyanglebih

objektifdanjugaterukursehinggaakanmampumenetapkanperencanaan

produksiyangfisibeldanjugaoptimal.

Berdasarkanuraianlatarbelakangdiatas,makapenulistertarikuntuk

menelitidengan judul“ANALISIS PERAMALAN PENJUALAN DALAM

RANGKAPERENCANAANPRODUKSIPADACV.YOGITAS”

1.2. IdentifikasidanPerumusanMasalah

1.2.1.IdentifikasiMasalah

Padaperusahaanyangbergerakdibidangpenyediaananekatas

CV.Yogitasmengalamikesulitanuntukmengukurdanmenentukanbesaran

produksiyangdibutuhkankarenapermintaanyangsangattidakpasti.

Peramalanyangdilakukanolehperusahaankurangbaik,karenaantara

penjualanaktualdanperamalanterdapatperbedaanyangcukupsignifikan,

halinitentuakanmerugikanperusahaankarenaakanterjadikelebihanatau

kekuranganproduksihasilproduksinya.

1.2.2.PerumusanMasalah

1. BagaimanaperamalanpenjualanyangdilakukanpadaCV.Yogitas?

2. BagaimanaperencanaanproduksiyangdilakukanpadaCV.Yogitas?
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3. Bagaimana metode peramalan yang tepat untuk menentukan

perencanaanproduksiyangdilakukanpadaCV.Yogitas?

1.3. MaksuddanTujuanPenelitian

1.3.1.MaksudPenelitian

Maksuddaripenelitianiniadalahmendapatkandatadaninformasi

mengenaiperencanaan produksiyang berkaitan dengan peramalan

penjualanyangdilakukanolehCV.Yogitas,apakahsudahtepatataubelum.

Serta untuk mengetahuimetode peramalan yang terbaik yang dapat

dilakukanpadaperusahaantersebut.

1.3.2.TujuanPenelitian

Adapuntujuandilakukannyapenelitianiniadalah:

1. Untuk mengetahuiperamalan penjualan yang dihasilkan pada

CV.Yogitas.

2. UntukmengetahuiperencanaanproduksiyangdilakukanCV.Yogitas.

3. Untukmengetahuimetodeperamalanyangtepatuntukmenentukan

perencanaanproduksiyangdilakukanpadaCV.Yogitas.

1.4. KegunaanPenelitian

Kegunaan penelitian iniadalah hasildaripenelitian yang dapat

digunakanolehberbagaipihak.Penulisberharapagarhasildaripenelitianini

dapatmemberikanmanfaat.Adapunmanaatdalampenelitianiniadalah:

1. BagiPeneliti

Hasilpenelitianinimerupakanpengalamanyangsangatberguna

untuk memperluas pengetahuan serta mengembangkan dan

mempertajamanalisaberfikirmengenaianalisisperamalanpenjualan

terhadapperencanaanproduksisehinggadapatmenerapkandan

menyelaraskanteoriyangdiperolehkedalapraktekyangsebenarnya.

2. BagiPembaca

Diharapakan dengan adanya penelitian inidapat memberikan

informasiyang bermanfaatbagipembaca mengenaiperamalan

penjualan terhadap perencanaan produksi.Serta penelitian ini

diharapakandapatmemberikanmanfaatdandijadikansebagaibahan

penelitianlebihlanjut.

3. BagiPerusahaan

Diharapkanmampumemberikanhasilperamalanyangakuratguna

memperolehinformasiyanglebihsupayadapatmengoptimalkan
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perencanaanproduksisaatinidandimasayangakandatang.
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BABII

TINJAUANPUSTAKA

2.1. ManajemenOperasi

2.1.1.PengertianManajemenOperasi

Agartercapainya suatu produk dibutuhkan manajemen operasi

sebagaicarauntukmengidentifikasi,menganalisis,danmerancangsecara

efektifdanefisiensuatuproduksi,sehinggamanajemenoperasimerupakan

usahauntukmenciptakansesuatuyangtelahdirencanakan.Dibawahini

pengertianManajemenOperasimenurutbeberapaahlisebagaiberikut:

MenurutHeizerdanRenderalihbahasaChriswanSungkono(2011,8),

ManajemenOperasiadalahserangkaianaktivitasyangmenghasilkannilai

dalambentukbarangdanjasadenganmengubahinputmenjadioutput.

MenurutSchroederG (2013,2),menyatakan bahwa “Operation
managementisasafielddealswiththeproductionofgoodandservice.”

Chase, Jacobs, Aquilano (2007,4), berpendapat “Operation
management(OM)isdefinisedasthedesign,operation,andimprovemenof
thesystemsthatcreateanddeliverthefirm’sprimaryproducyandservices.”

MenurutEddyHerjanto(2008,2),ManajemenOperasimerupakan

suatukegiatanyangberhubungandenganpembuatanbarang,jasa,atau

kombinasinya,melaluiproses transformasidarisumberdaya produksi

menjadikeluaranyangdiinginkan.

MenurutH.A.Rusdiana(2014,18)ManajemenOperasiadalahbidang

manajemen yang mengkhususkan pada produksi barang, serta

menggunakan alat-alatdan teknik-teknik khusus untuk memecahkan

masalah-masalahproduksi.

Daridefinisidiatasdapatdisimpulkanbahwamanajemenoperasi

merupakansuatukegiatanmenciptakanbarangdimanamanajemenoperasi

sebagaisistem transformasiuntuk mengaturkegiatan produksiagar

dilakukansecaraefisiendanmengubahinputmenjadioutput.

2.1.2.RuangLingkupManajemenOperasi

Ruanglingkupmanajemenoperasimenjangkauseluruhorganisasi.

Orangbekerjadibidangmanajemenoperasiterlibatdalam desainproduk

dan jasa,seleksidan manajemen teknologi,desain sistem kerja,

perencanaanlokasi,perencanaanfasilitas,danperbaikanmutuorganisasi

produkdanjasa.
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Fungsioperasiterdiriatasseluruhaktivitasyangterkaitsecara

langsunguntukmenghasilkanbarangataumenyediakanjasa.Olehkarenaitu,

fungsioperasiadadalam operasiproduksidanperakitanyangberorientasi

padabarangsertadalambidangsepertiperawatankesehatan,transformasi,

penangananmakanan,danritelterutamaberorientasipadajasa.

MenurutH.A.Rusdiana(2014,24)manajemenoperasimempunyai

tigaruanglingkupyaitu:

1.SistemInformasiProduksi

Sisteminformasimeliputihal-halberikut:

a.PerencanaanProduksi

Lingkup perencanaan produksimeliputipenelitian tentang

produkyangdisukaikonsumen.Selainitudalam perencanaan

produksiyangmerupakanpenelitianterhadapprodukyang

telahadauntukdikembangkanlebihlanjutagarmempunyai

kegunaanyanglebihtinggidanlebihdisukaikonsumen.

b.PerencanaanLokasidanTataLetak

Faktoryangmempengaruhipemilihanlokasi,antaralain:

1)biayaruangkerja,2)biayatenagakerja,3)intensifpajak,4)

sumberpermintaan,5)aksesketransportasi,6)ketersediaan

tenagatenagakerja.

Adapun yang mempengaruhirancangan dan tata letak

diantaranya:1)karakteristiklokasi,2)prosesproduksi,3)jenis

produk,dan4)kapasitasproduksiyangdiinginkan.

c.PerencanaanKapasitas

Kapasitas dalam manajemen operasiharus disesuaikan

denganmasukanyangtelahdiproses,antaralainperencanaan

lingkungankerja.

2.SistemPengendalianProduk

a.Pengendalianbahanbaku

b.Pengendaliantenagakerja

c.Pengendalianbiayaproduksi

d.Pengendaliankualitas

e.Pemeliharaan

3.PerencanaanSistem

Lingkupperencanaansistemproduksimeliputi:

a.Strukturorganisasi

b.Skemaproduksiataspesanan
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c.Skemaproduksiataspersediaan

Sofjan Assauri (2008,19), menyatakan bahwa ruang lingkup

manajemenoperasidalam perancanganataudesaindarisistem produksi

danoperasimeliputi:

1.SeleksidanRancanganataudesainhasilproduksi

Kegiatanproduksidanoperasiharusmenghasilkanproduk,berupa

barngataujasa,secaraefektifdanefisiensertadenganmutuatau

kualitasyangbaik.Olehkarenaitusetiapkegiatanprodukidan

operasiharusdimulaidaripenyeleksianperancanganprodukyang

akandihasilkan.

2.SeleksidanPerancanganProsesdanPeralatan

Setelahprodukdidesain,makakegiatanyangharusdilakukan

untuk merealisasikan usaha untuk menghasilkannya

adalahmenentukanjenisprosesyangakandipergunakanserta

peralatannya.

3.PemilihanLokasidanSitePerusahaandanUnitProduksi

Kelancaranproduksidanoperasiperusahaansangatdipengaruhi

oleh kelancaran mendapatkan sumber-sumber bahan dan

masukan(input),sertaditentukanpulaolehkelancarandanbiaya

penyampaianatausupplyprodukyangdihasilkanberupabarang

jadiataujasakepasar.

4.RancanganTataLetak(Lay-out)danArusKerja

Kelancarandalam prosesproduksidanoperasiditentukanpula

olehsalahsatufaktoryangterpentingdalamdidalamperusahaan

atauunitproduksi,yaiturancangantataletak(lay-out)danarus

kerja atau proses. Rancangan tata letak (lay-out) harus

mempertimbangkanberbagaifaktorantaralainadalahkelancaran

aruskerja,optimalisasidariwaktupergerakandalam proses,

kemungkinankerusakanyangterjadikarenapergerakandalam

prosesataumaterialhandling.

5.RancanganTugasPekerjaan

Rancangantugaspekerjaanmerupakanbagianyangintegraldari

rancangansistem.Dalam melaksanakanfungsiproduksidan

operasi,makaorganisasikerjaharusdisusun,karenaorganisasi

kerja harus disusun,karena organisasikerja sebagaidasar

pelaksanaan tugas pekerjaan,merupakan alatkegiatan yang
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hendaknyadapatmembantupencapaiantujuanperusahaan.

6.StrategiProduksidanOperasisertaPemilihanKapasitas

Dalam strategiproduksidanoperasiharusterdapatpernyataan

tentangmaksuddantujuandariproduksidanoperasi,sertamisi

dankebijakan-kebijakandasarataukunciuntuklimabidang,yaitu

proses,kapasitas,persediaan,tenagakerja,danmutuataukualitas.

Semuahaltersebutmerupakanlandasanbagipenyusunanstrategi

produksidanoperasi.

SofjanAssaurijugamenyatakanpembahasandalam pengoperasian

sistemproduksidanoperasiakanmencakup:

1.Penyusunanrencanaproduksidanoperasi

Kegiatan pengoperasian harus dimulaidengan penyusunan

rencana produksidan operasi.Dalam rencana produksidan

operasiharusmencakuppenetapantargetproduksi,scheduling,
routing,dispatching,danfollowup.

2.PerancanaanPengendalianPersediaandanPengendalianBahan

Kelancarankegiatanproduksidanoperasisangatditentukanoleh

kelancarantersedianyabahanataumasukanyangdibutuhkanbagi

produksidanoperasitersebut.dalam haliniperludiketahui

maksud dan tujuan diadakannya persediaan,pengadaan dan

pembelianbahan,perencanaankebutuhanbahanbahan(material
requirementplanning),dan perencanaan kebutuhan distribusi

(distribusirequirementplanning).

3.PemeliharaandanPerawatan(maintenance)Mesin

Mesindanperalatanyangdigunakandalam prosesproduksidan

operasiharusselaluterjamintetaptersediauntukdapatdigunakan,

sehingga dibutuhkan adanya kegiatan pemeliharaan atau

perawatan.

4.PengendalianMutu

Terjaminnyahasilataukeluarandariprosesproduksidanoperasi

menentukankeberhasilandaripengoperasiansistemproduksidan

operasi.

5.ManajemenTenagaKerja(SumberDayaManusia)

Pelaksanaan pengoperasian sistem produksi dan operasi

ditentukanolehkemampuandanketerampilanparatenagakerja

atausumberdayamanusianya.
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SuyadiPrawirosentono(2009:65)menyatakanbahwaruanglingkup

yaitusebagaiberikut:

1.Membuatdanmenentukandesain(rancangbangun)dariproduk

yangakandihasilkan.

2.Penentuanteknologiyangdigunakan

3.Tataletakmesindandesaibangunanpabrikharusdiatursecara

memadai

4.Pengarahantenagakerjayangdiperlukan

5.Persediaanbahanbaku,bahanpenolongyangharusdiadakanagar

menunjangprosesproduksisecaraefisiendanefektif

6.Menentukandaerahpemasaranyangharusmemperhatikansegi

efisiensidan efektifitas operasiproduksi,agarbarang yang

dihasilkanlakudipasardenganhargayangterjangkau

7.Danyangpentingadalahpenentuanorganisasisebagaiwadah

untukmenunjangoperasiproduksi

Berdasarkanpendapatparaahlidiatas,dapatdisimpulkanbahwa

ruanglingkupmanajemenoperasiberkaitandengansistem produksiyang

mencakupseleksidanrancangan,pengendalianbahanbaku,pemeliharaan,

perencanaan dan perancangan sistem produksi,penyusunan rencana

produksi,pengarahantenagakerjadanpengendalianmutu.

2.1.3.FungsiManajemenOperasi

Beberapapendapatmenurutparaahlimengenaifungsimanajemen

operasisebagaiberikut:

Sofjan Assauri(2008,34) menyatakan terdapat empat fungsi

terpentingdalammanajemenoperasi,yaitu:

1.Proses pengolahan,merupakan metode atau teknik yang

digunakanuntukpengolahanmasukan(input).

2.Jasa-jasa penunjang, merupakan sarana yang berupa

pengorganisasianyangperluuntukpenetapanteknikdanmetode

yang akan dijalankan,sehingga proses pengolahan dapat

dilaksanakansecaraefektifdanefisien.

3.Perencanaan,merupakanpenetapanketerkaitanpengorganisasian

darikegiatanproduksidanoperasiyangakandilakukandalam

suatudasarwaktuatauperiodetertentu.

4.Pengendalian atau pengawasan, merupakan fungsi untuk

menjamin terlaksananya kegiatan sesuai dengan yang
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direncanakan,sehingga maksud dan tujuan penggunaan dan

pengolahanmasukan(input)dapatdilaksanakan.

MenurutSchroeder,Goldstein,dan Rungtusanatham (2013,12)

“Operationcanbedefineasatransformationsystem (orprocess)that
convertinputtooutput,inputtothesystemincludeenergy,materials,labor,
capitalandinformation.Processtechnologyisthemethod,proceduresand
equipmentusedtotransformmaterialsorinputtoproductorservice”.

AgusAhyari(2011,33)menyatakanbahwafungsimanajemenoperasi

adalahperencanaan,pengorganisasian,pengarahan,pengkoordinasian,serta

pengawasandariprodukdanprosesproduksi.

Berdasarkanpendapatparaahlidiatas,dapatdisimpulkanbahwa

fungsimanajemenoperasimerupakankegiatanoperasidanproduksiyang

meliputiperencanaan,pengorganisasian,pengarahan,pengkoordinasian,

penjadwalan,sertapengendalianataupengawasandariproduk.

2.2. PeramalanPenjualan

2.2.a.DefinisiPeramalan

Metodeperamalandapatdigunakanuntukmenganalisapoladaridata

masalaludalammemprediksikebutuhanyangdiperlukandimasayangakan

datang. Sehingga dapat memberikan proyeksi permintaan yang

sistematis.Adabeberapadefinisiperamalan(forecasting)menurutparaahli,

antaralain

MenurutJayHeizerdanBarryRender(2011,139)Peramalanadalah

senidanilmuuntukmemprediksikejadiandimasadepandenganmelibatkan

pengambilandatahistorisdanmemproyeksikannyakemasamendatang

denganmodelpendekatansistematis.

MenurutJamesB.Dilworth(2001,122),menyatakanbahwa“A
forecastisaninferenceofwhatislikelytohappeninthefuture”.

William J.Stevenson (2009,145),berpendapat“Forecastis a
statementaboutthefuturevalueofavariableofinterestsuchasdemand”.

PengertianlaindariperamalanmenurutArmanhakimNasution(2008,

235)

Peramalan adalah prosesmemperkirakan beberapa kebutuhan dimasa

mendatangyangmeliputikebutuhandalam urusankuantitas,waktudan

lokasiyangdibutuhkandalamrangkamemenuhipermintaanbarangatujasa.

NamunmenurutHaryprasetya(2011,3),peramalanmerupakan

gambarantentangkemampuan menjualdiwaktuyangakandatang,yang

dataramalanpenjualandapatdigunakanuntukdasarperencanaanproduksi.
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Beberapapenjelasandiatasdapatdisimpulkanbahwaperamalan

dapatmendefinisikan peramalan sebagaiinputdasardalam proses

pengambilankeputusanmanajemenoperasidalam memberikaninformasi

tentangpermintaandimasamendatangsebagaidasardalam membuat

perencanaanjangkapanjangperusahaansertasebagaipertimbanganuntuk

beberapakeputusanyangterkaitdengankebutuhankapasitas,persediaan,

dananggaranyangdigunakanagardapatmemenuhipermintaantersebut.

Dalam membuatperamalandigunakanuntukmengeksplorasidata

dariwaktuyanglaludenganmenggunakanpoladatadenganasumsibahwa

poladatawaktuyanglaluituakanberulanglagipadawaktuyangakan

datang.

2.2.2.ManfaatPeramalan

Manfaatperamalan pada umumnya berguna untuk membantu

perusahaanmenentukanjumlahprodukyangakandiproduksidimasayang

akandatang.MenurutSofjanAssauri(2008,34)penggunaanataumanfaat

prakiraanperamalandalam subsistem produksiatauoperasiumumnya

bertujuanuntukmenentukanataumerencanakanjumlahataubesarnya

permintaanakanproduktersebut.

MenurutHartini(2011,18)metodeperamalanbiasanyadigunakan

olehbagianpenjualandalam melakukanperencanaan(salesplanning)

berdasarkanhasilperamalanpermintaan,sehinggainformasiperamalan

dapatbermanfaatbagiproductionplanning andinventorycontrol(PPIC)
sebagaicara mengurangiketidakpastian produksi.Dimana peramalan

memilikimanfaatpenting,antaralain:

1.Penjadwalansumber-sumberyangada,

2.Peramalanpadatingkatpermintaanuntukproduk.

3.Peramalandibutuhkanuntukmenentukankebutuhansumber-sumber

dimasayangakandatang.

4.Menentukansumberdayayangdiinginkan

5.Semuaorganisasiatauperusahaanharusmenentukansumberapa

yangmerekainginkanuntukdimilikidalamjangkapanjang.

YolandaM.Siagian(2005,132)manfaatperamalanyangbaiksangat

pentingbagiperusahaandiseluruhaspekbisnis,ramalanpermintaan

mengerahkanperusahaandalammengambilkeputusanproduksi.

Dapatdisimpulkanbahwamanfaatperamalanbagiperusahaanuntuk

membuat suatu keputusan produksi, guna membantu perusahaan

menentukanjumlahprodukyangakandiproduksidimasayangakandatang,

penjadwalansumberdaya,sumberdayayangdiinginkandanmengurangi

ketidakpastianproduksi.
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2.2.3.TipePeramalan

TipeperamalanHeryPrasetyadanFitriLukiastuti(2011,44),dalam

peramalandibagidalambeberapatipeperamalan,yakni:

a.PeramalanEkonomi(EconomicForcest)

Merupakan peramalan yang menjelaskan siklus bisnis dengan

memprediksitingkatinflasi,ketersediaanuang,danayangdibutuhkan

untukmembangunperumahandanindikatorperencanaanlainnya.

b.PeramalanTeknologi(TechnologicalForcest)

Peramalanyangmemperhatikantingkatkemajuan teknologiyang

dapatmeluncurkanprodukbaruyangmenarik,yangmembutuhkan

pabrikdanperalatanbaru.

c.PeramalanPermintaan(DemandForcest)

Merupakanproyeksipermintaanuntukprodukataulayananstatus

perusahaan.Peramalan inidisebutperamalan penjualan,yang

mengendalikanproduksi,kapasitas,sertasistem penjadwalandan

menjadiinputbagiperencanaankeuangan,pemasaran,dansumber

dayamanusia.

2.2.4.TahapandalamProsesPeramalan

Secaraumum untukmemastikanbahwaperamalanyangdilakukan

dapattepatgunasertamemenuhitarafketepatanyangoptimal.Maka

terdapatbeberapa langkah yang harus dilakukan dalam melakukan

peramalan.TeguhBaroto(2005,53). Adapunlangkah-langkahtersebut

antaralain:

1.Menentukantujuan

Tujuan peramalan bergantung kepada kebutuhan informasipara

manajer.Setelahmelakukanpenentuantujuan

2.PengembanganModel

Modeldapatdiibaratkansebagaicarapengolahandanpenyajiandan

agarlebihsederhanasehinggamudahuntukdianalisis.

3.PengujianModel

Pengujian modeldigunakan untuk menentukan tingkatakurasi,

validasi,danreabilitasyangdiharapkan.Nilaisuatumodelditentukan
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dengan derajatketepatan hasilperamalan dengan permintaan

aktualnya.

4.Penerapanmodelatauhasildariperamalanyangtelahdiperoleh

5.Revisidanevaluasi

Hasilperamalanyangtelahdiperolehdanditerapkanharusselalu

ditinjauulangyangbergunauntukperbaikanterusmenerusdimasayang

akandatang.

2.2.5.MetodePeramalan

Terdapatduametodeuntukperamalansebagaimanaadaduacara

mengatasisemuamodelkeputusan.Pendekatanyangsatuadalahanalisis

kuantitatifdanpendekatanlainadalahanalisiskualitatif.MenurutJayHeizer

danBarryRender(2011,167)peramalankuantitatif(quantitatifforecase)
menggunakanmodelmatematisyangberagamdengandatamasalaludan

variablesebabakibatuntukmeramalkanpermintaan.Peramalansubyektif

ataukualitatif (qualitativeforecase)menggunakanfactor,sepertiintuisi,

emosi,pengalamanpribadi,dansystemnilaipengambilankeputusanuntuk

meramal.Beberapaperusahaanmenggunakansalahsatupendekatandan

perusahaan lain menggunakan pedekatan yang lain.Pada kenyataa,

kombinasidarikeduanyamerupakankombinasiyangpalingefektif.

Tabeldibawahinimengingatkankepadakitapenerapanmetode

peramalanpermintaanyangmemilikitigajangkawaktuyangdikemukan

krawjeski(2009,124) yaitu jangka pendek,jangka panjang,yang

mendefinisikankekurangandankelebihanperamalandenganmenggunakan

jangkawaktu,yaitu:

a.PeramalanJangkaPanjang

Peramalanjangkapanjangberkaitandenganperencanaanbisnis,

analisisfasilitas,proyek-proyekjangkapanjang,produk-produkatau

pasar-pasarbaru,daninvestasimodal.Karakteristikdariperamalan

jangka panjang adalah:dilakukan analisis satu kali(One-Time
Analisis),lebihbanyakberdasarkanpertimbanganmanajemenpuncak,

lebihbaikmenggunakandataeksternal(triwulanatautahunan),

dilakukanolehmanajemenpuncak(TopManagement),dandilakukan

terhadapbeberapaprodukataufamilydariproduk.

b.PeramalanJangkaMenengah

Peramalan jangka menengah berkaitan dengan perencanaan

anggaranproduksi,pembelianmenggunakanblanketperchaseorder
(BPO).Karakteristikdariperamalanjangkamenengahadalah:bersifat
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perodikal(databulananatutriwulan),menggunakanteknikkuantitatif

dan kualitatif,dilakukan oleh manajemen menengah (middle

management),dandilakukanterhadapkelompokprodukataufamily

dariproduk(productfamily)
c.PeramalanJangkaPendek

Peramalanjangkapendekberkaitandenganperencanaandistribusi

investoridanmaterial.Karakteristikdariperamalanjangkapendek

adalahdilakukansecarateraturdanberulang,menggunakandata

internal(harianataumingguan),menggunakanteknikkuanlitatifdan

dilakukansecaraterinciuntukbanyakitem.

Tabel4

PenerapanPeramalanPenjualan

Penerapa

n

Masayangakandatang

Jangkapendek

(0-3bulan)

JangkaMenengah

(3bulan-2tahun)

JangkaPanjang

(lebihdari2

tahun)

Kuantitas

Ramalan

Indikatorproduk

ataupelayanan

Penjualantotal

kelompokatau

keluargaprodukatau

pelayanan

Penjualantotal

Daerah

Keputusa

n

Manajemen

Inventarisasi

Penjadwalan

rapatakhir

tenagakerja

produksimaster

Perencanaanstaf

PerencanaanProduksi

Penjadwalan

PembuatanMaster

PembelianDistribusi

Lokasifasilitas

Perencanaan

Kemampuan

manajemen

proses

Teknik

Peramala

n

TimeSeries
KausalJugement

KausalJugement Kausal

Jugement

Sumber:Krajewski,2009.

Peramalan yang menggunakan data permintaan masa lau atau

kuantitatifyang lebih banyak akan menambah keakuratan darihasil

peramalanitusendiri,tetapibiasanyayanglebihpentingbagiparapraktisi

adalahbagaimanamemahamikarakteristikduabuahmetodeperamalan

agarcocokbagisituasipengambilankeputusantertentu.TeguhBaroto

(2005,27).
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Gambar1

MetodePeramalanMenurutJayHeizerdanBarryRender

Sumber:Heizer&Render(2011,169)

2.2.5.1. MetodeKualitatif

Metode peramalan kualitatif mendasarkan prakiraan pramalan

berdasarkanprakiraannyapadakeputusanpandanganatauintuisiseseorang

SofjanAssauri(2008,36).Sedangkanmetodeperamalanyangbersifat

subyektif,karenadipengaruhiolehfaktor-faktorsepertiintuisi,emosi,dan

pengalamanseseorang.MenurutJayHeizerdanBarryRender(2011,169)

mengklasifikasikanperamalankulitatifdalambeberapametode,yaitu:

a.Juridariopinieksekutif

Padametodeinidatadiperolehdenganmengambilpendapatandari

sekelompokmanajerlevelpuncakdanseringkalidikombinasikan

dengan model-model statistik untuk menghasilkan estimasi

permintaankelompok.

b.MetodeDelphi

Teknikperamalandenganmenggunakanprosessebelum membuat

peramalannya.Dalam metodeinikaryawanmenggunakanteknik

menyebarkankuesionerkepadapararespondendanhasilsurvei

tersebut dijadikan sebagai pengambilan keputusan sebelum

peramalandibuat.

c.GabunganTenagaPenjualan

Metode
Peramalan

Subyektif
(Kualitatif)

JuridanOpini
Eksekutif

SurveiPasar
Konsumen

Komposit
TenagaKerja

Method
Delphi

Obyektif
(Kuantitatif)

Assosiatif
/RegresiLinier

ProyeksiTrend

Exponential
Smoothing

WeightedMoving
Average

MovingAverage

Pendekatan
Naive

Time
Series
(Deret
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Dalampendekatanini,setiaptenagapenjualanmengestimasijumlah

penjualanyangdapatdicapaiwilayahnya.Kemudianramalanini

dikajikembaliuntukmemastikanapakahperamalancukuprealistir

dan dikombinasikan pada tingkatwilayah dan nasinaluntuk

memperolehperamalansecaramenyeluruh.

d.SurveiPasarKonsumen

Metodeinimemintamasukandarikonsumenmengenairencana

pemebelianmerekadimasadepan.SurveiKonsumeninidapat

dilakukanmelaluipercakapaninformaldenganparakonsumen.

2.2.5.2. MetodeKuantitatif

Perhitungankuantitatifbisadiartikansebagaiperhitunganmatematis

yangmenggunakandatadarimasalampauuntukmengetahuimasadepan

lewatperhitungan pasti.Jay Heizerdan Barry Render(2011,169)

menjelaskanbahwametodeforecastdilakukandenganmenggunakanmodel

matemisyangberagamdengandatahistorisyangterkaitdenganperamalan

danvariabelsebabakibatuntukmeramalkanpermintaan.SofjanAssauri

(2008,36)metodeperamalankuantitatifterdiridariduajenis,yaituTime
SeriesForecastingdanAssociativeForecastingMethod.
1. TimeSeriesForecasting

Timeseriesmethodmerupakananalisisderetwaktuyangterdiridari
trend,seasonal,cycle,danrandom variation.SofjanAssauri(2008,

36a)analisisderetwaktuinisangatdapatdipakaiuntukmeramalkan

permintaanyangpolapermintaandimasalalunyacukupkonsistendan

akuratdalamperiodewaktuyanglama.

Adapunmetodeyangdapatdigunakanuntukmenganalisisdata

tersebut,yaitu:

a.NaiveMethod(pendekatannaif)

NaiveMethodmerupakanteknikperamalanyangmengasumsikan

forecastpermintaanperiodeberikutnyasamadenganpermintaan

padaperiodesebelumnya,sehinggadapatdiformulasikansebagai

berikut:

Ft=Yt–1

Keterangan:

Ft =Peramalanpermintaanperiodeberikutnya

Yt–1 =Peramalanpermintaanperiodesebelumnya

b.MovingAverage(rata-ratabergerak)

Moving Average merupakan metode peramalan yang
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menggunakanrata-ratahistorisaktualdibeberapaperiodeterakhir

untuk peramalan periode berikutnya.Dalam peramalan ini,

diasumsikanpermintaanpasartetapstabil.Secaramatematis,

movingaveragedirumuskansebagaiberikut:

Ft=∑permintaandalamperiodensebelumnya

∑periode

Keterangan:

Ft =Peramalanpermintaanperiodeberikutnya

n =Jumlahperiodedalammovingaverage

c.WeightedMovingAverages(rata-ratabergerakdenganbobot)

Secarasistematis,weightedmovingaveragesdapatdinyatakan

sebagaiberikut:

Ft =∑(bobotpadaperioden)(permintaanpadaperioden)

∑bobot

Keterangan:

Ft =Peramalanpermintaanperiodeberikutnya,pemilihanbobot

merupakan halyangtidakpastikarenatidakada

rumusuntuk menetapkannya.

d.ExponentialSmoothing(pemulusaneksponensial)

ExponentialSmoothingmerupakanmetodeperamalanrata-rata

bergerakdenganpembobotan,dimanaadalahsebuahbobotatatu

konstantapenghalusanyangipiliholehperamalyangmempunyai

nilaiantara0 dan1.Secarasistematis,metodeexponential
smoothingdirumuskansebagaiberikut:

Ft=Ft–1+a(At–1–Ft–1)

Keterangan:

Ft =Peramalanuntukpenjualandiperiodeberikutnya

Ft–1 =Peramalanuntukperiodesebelumnya

At-1 =Pemintaanaktualdiperiodesebelumnya

a =Konstantaeksponensial(0-1).

e.ExponentialSmoothing with Trend Adjusment(penghalusan

eksponensialdengantren)

Penghalusan eksponensial yang disesuaikan adalah

ramalan penghalusan eksponensial sederhana dengan

menambahkanduakonstantapenghalusanuntukrata-rata dan
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untuktren.Rumusperamalandenganpenghalusaneksponensial

dengantrensebagaiberikut:

FIT=Ft+Tt

Ft=a(At–1)+(1–a)(Ft–1+Tt–1)

Te=β(Ft+Tt–1)+(1–β)Tt–1

Keterangan:

FITt =peramalandengantren

Ft =peramalandenganeksponensialyangdihaluskandari

databerseripadaperiodet

Ft–1 =peramalandenganeksponensialyangdihaluskandari

databerseri padaperiodet-1

Tt = tren dengan eksponensialyang dihaluskan pada

periodet

Tt–1 = tren dengan eksponensialyang dihaluskan pada

periodet-1

At–1 =permintaanaktualpadaperiodet-1

α =konstantapenghalusanuntukrata-rata(0≤α≤1)

β =konstantapenghalusanuntukrata-rata(0≤ß≤1)

f.TrendProjection(proyeksitren)

Metodeyangdigunakanuntukmencocokkangaristrenpada

serangkaiandatamasalalu,kemudianmemproyeksikakangaris

padamasadepanuntukperamalanjangkamenengahataujangka

panjang.Garistrenpadametodeproyeksitrendapatdinyatakan

denganpersamaansebagaiberikut:

ŷ=a+bx

Untukgariskemiringanbdapatditemukandenganpersamaan:

b=
∑xy-nӯ

∑ -nx2
̅
x²

a= -b
̅
y

̅
x

=
̅
x

∑x

n

=
̅
y

∑y

n

Keterangan:

=variabelterikatyangakandiprediksi
̂
y
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A =persilangansumbuy

B =kemiringangarisregresi

X =variabelbebas

n =jumlahdataataupengamatan

=rata-ratanilaix
̅
x

=rata-ratanilaiy
̅
y

Selainmetodediatastersebut,William J.Stevenson(2009:90)

menyatakanbahwaterdapatvariasimusiman(seasonalvariation)
dalamdatatimeseriesyangsecaraberaturmengalamipergerakan

naikatauturunpadaperistiwasecaraberulang.Musimandapat

mengarahpadavariasirutinsecaratahunan,sepertivariasicuaca

danliburan.Selainvariasitahunan,istilahvariasimusimanjuga

dapatdapatditerapkanuntukharian,mingguan,bulanan,dandata

lainnyayangmemilikipoladataberulang.Musiman(seasonality)
dalam metodetimeseriesdinyatakakanpadajumlahnilaiaktual

yangmenyompangdarinilairata-rataseri.Jikasericenderung

bervariasidiseluruhnilairata-rata,makamusimandinyatakan

dalam movingavarage:jikatrensaatini,seasonalitydinyatakan

dalamistilahtrend.Adaduamodelyangberbedadariseasonality
menurutWilliamJ.Stevenson(2009:90),yaitumodeladdtivedan

multiplicative.Dalammodeladdtive,musimandinyatakansebagai

kuantitas,yangditambahkanataudikurangidarirata-rataseri

(seasonalfactors)untuk menggabungkan seasonality.Dalam

modelmultiplicative,seasonalitydinyatakansebagaipersentase

dari jumlah rata-rata, yang kemudian digunakan untuk

memperbanyaknilaidariseriuntukmenggabungkanseasonality.
Persentaseseasonaldalam modelmultiplicativemengarahpada

seasonarelativeyangmerupakanpersentasedarirata-rataatau

seasonalindexes.
Berikut adalah langkah-langkah dari metode multiplicative
seasonalmenurutJayHeizer&BarryRender(2011,153):

1.Temukanhistorisrata-ratapermintaansetiapbulandengan

menjumlahkanpermintaanuntukbulanitudisetiaptahundan

membaginyadenganjumlahtahundaridatayangtersedia.

2.Hitungpermintaanrata-ratasemuabulandenganmembagi

totalpermintaanrata-ratatahunandenganjumlahseason.

3.Hitungseasonalindexuntuksetiapseasondenganmembagi

historispermintaanaktualbulantersebut(darilangkah1)oleh

permintaanrata-rataselamasemuabulan(darilangkah2).



25

4.Perkirakantotalpermintaantahunanditahundepan.

5.Bagilahperkiraandaritotalpermintaantahunaninidengan

jumlahbulan,kemudiankalikandenganseasonalindexuntuk

bulan tersebut.Sehingga dapatmemberikakn peramalan

seasonal.

g.MultiplicativeDecomposition(seasonal)

Williamson (2003)menjelaskan bahwa 2 jenis darimetode

multiplicativedecomposition menggunakandasarpenghalusan

(basisforsmoothing),yaitu:
Averageforalldata

CMA=∑y

∑x

Ratio=
Demand

CMA

Seasional=∑RatioQuarterke-1

n

Smoothed=Demand

Seasional

Ŷunadjusted=α+bx

Ŷadjusted=Ŷunadjustedxseasonal

Keterangan:

CMA =CenteredMovingAverage

Ŷunadjusted =peramalanyangtidakdisesuaikan

Ŷadjusted =peramalanyangdisesuaikan

CenteredMovingAverage

CMA=
∑Yt–1 +Yt+Yt–1

3

Ratio=
Demand

CMA

Seasional=
∑RatioQuarterke-1

n
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Smoothed=
Demand

Seasional

Ŷunadjusted=α+bx

Ŷadjusted=Ŷunadjustedxseasonal

h.AdditiveDecomposition(seasonal)

Williamson(2003)menjelaskanbahwa2jenisdarimetode

additive decomposition menggunakan dasarpenghalusan

(basisforsmoothing)yaitu:

1)Averageofalldata

CTDMA=
∑y

∑x

Difference=Demand–CTDMA

Seasonal=
∑RatioQuarterke-1

n

Smoothed=Demand–Seasonal

Ŷunadjusted=α+bx

Ŷadjusted=Ŷunadjustedxseasonal

Keterangan:

CTDMA =CenteredMovingAverage

Ŷunadjusted =peramalanyangtidakdisesuaikan

Ŷadjusted=peramalanyangdisesuaikan

2)CenteredMovingAverage

CTDMA=
∑y

∑x

Difference=Demand–CTDMA

Seasonal=
∑RatioQuarterke-1

n

Smoothed=Demand–Seasonal

Ŷunadjusted=α+bx

Ŷadjusted=Ŷunadjustedxseasonal

2. AssociativeForecastingMethod

Jeniskeduadarimetodeforecastyangbersifatkuantitatifmenurut
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JayHeizer&BarryRender(2011,158)yaitumetodeasosiatifataukausal,

modelperamalanasosiatifhubunganmengasumsikanantaravariabelterikat

danbeberapa variabelbebasyangterkaitdenganperamalan.Model

peramalanasosiatif kuantitaifyangumum digunakanadalahanalisis

regresilinear.Modelsistematisyangdigunakanpadaanalisisregresilinear

adalahdenganmenggunakanmetodekuadratterkecildariproyeksitrenyang

dilakukanpadaanalisisregresilinear.Adapunvariabelyangterikatuntuk

dapatmelakukanperamalanyangakantetapsama,yaitudanvariabelbebas

adalahx.Berikutinianalisispersamaandarimetoderegresilinear.

ŷ=a+bx

Dimana:

ŷ =nilaivariabelterikat

x =variabelbebasyangmempengaruhi

a =perpotongandengansumbuy

b =kemiringangarisregresi

 Metodetrendkuadratkecil(Leastsquaremethod)

Forecastpenjualandenganmetodeleastsquaredapatdihitungdengan

rumus:

b =n -
∑xy

n∑xy²

∑x∑y

²(∑x)

a =n -b
∑y

n

(∑x)
n

a=
∑y

n

b=
∑xy

²∑x

2.2.6.UkuranAkurasiHasilPeramalan

Akurasiperhitungandarikeseluruhanperamalandisetiapmodel

peramalandapatdijelaskandenganmembandingkandengannilaiyangdi
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ramaldengannilaiaktualataunilaiyangsedangdiamati.MenurutJayHeizer

danBarryRender(2011,145),jikaFtmelambangkanperamalanpadaperiode

T,danAtmelambangkanpermintaanaktualpadaperiodet,makakesalahan

peramalan(forecasterror)adalahsebagaiberikut:

Kesalahanperamalan(forecasterror)=Permintaanaktual–nilai

peramalan.

Et=At-Ft

Sejalandenganpendapatdiatas,Nasution&Prasetyawan(2008:34)

menjelaskanbahwaadaempatukuranyangbisadigunakanuntukmengukur

akurasihasilperamalan,yaitu:

1. MAD(MeanAbsoluteDeviation)

MADmerupakanrata-ratakesalahanmutlakselamaperiodetertentu

tanpamemperhatikanapakahhasilperamalanlebihbesarataulebih

kecil dibandingkan kenyataannya. Secara matematis, MAD

dirumuskansebagaiberikut:

MAD=∑| -AtFt

n |
Keterangan:

At=Permintaanaktualpadaperiode-t.

Ft=Peramalanpermintaanpadaperiode-t.

N=Jumlahperiodeperamalanyangterlibat.

2. MSE(MeanSquareError)

MSE dihitung denganmenjumlahkankuadratsemuakesalahan

peramalanpadasetiapperiodedanmembaginyadenganjumlah

periode peramalan.Secra matematis,MSE dirumuskan sebagai

berikut:

MSE=∑| ²( -AtFt)

n |

3. MFE(MeanForecastError)

MFEsangatefektifuntukmengetahuiapakahsuatuhasilramalan

selamaperiodetertentu.Bilahasilperamalantidakbias,makanilai

MFEakanmendekatinol.MFEmenghitungdenganmenjumlahkan
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semuakesalahanperamalan.Secarasistematis,MFEdirumuskan

sebagaiberikut:

MFE=
-AtFt

n

4. MAPE(MeanPercentageError)

MAPEbiasanyalebihberartimembandingkanMAD karenaMAPE

menyatakanpersentasekesalahanhasilramalanterhadappermintaan

aktualselamaperiodetertentuyangakanmemberikaninformasi

persentasekeslahan.Secaramatematis,MAPEdirumuskansebagai

berikut:

MAPE=(100n)∑|At-
Ft

At
|

2.2.7.PengertianPenjualan

Penjualanmerupakansuatufungsidaripemasaranyangsangat

pentingdanmenentukanbagiperusahaanuntukmencapaitujuandari

perusahaan tersebutyaitu memperoleh laba untuk kelangsungan dari

perusahaantersebut.perusahaansendirimemilikiprinsipyaitumeraihlaba

sebanyak-banyaknya daan meminimalisir pengeluaran. Penjualan ini

merupakantujuanyangpalingutamabagiperusahaan,denganmelakukan

penjualan sebanyak-banyaknya maka perusahaan tersebutjuga akan

mendapatkankeuntunganyangsangatbanyakpula.Selainitupenjualan

tidakhanyadiperuntukkanuntukperusahaankelasatassajaakantetapi

perusahaanmenengahmaupunyangkelasbawahjugamelakukanpenjuaan

agarperusahaantersebuttetapaktifdantetaphidup.Selainitudengan

melakukanpenjualanperusahaanjugabisamemenuhikebutuhanyang

dibutuhkanolehkonsumen.merekadariprodukyangdibuatolehperusahaan

tersebut.

MenurutKusnadi(2007,19),penjualanadalahsejumlahuangyang

dibebankankepadapembeliatasbarangataujasayangdibeli.

MenurutRudianto(2009,104),penjualanmerupakansebuahaktivitas

yangmengakibatkanarusbarangkeluarperusahaansehinggaperusahaan

memperolehpenerimaanuangdaripelanggan.

MenurutM.Narafin(2006,60),penjualanadalahprosesmenjual,

padahalyangdimaksudpenjualandalam laporanlaba-rugiadalahhasil

menjualatauhasilpenjualanataujualan.
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Berdasarkan pengertian diatas maka dapatdisimpulkan bahwa,

penjualanmerupakansuatukegiatanmenjualbarangataujasasehingga

perusahaanmendapatkankeuntungandankebutuhanpelangganterpenuhi.

2.2.8.JenisdanBentukPenjualan

MenurutBasuSwasta(2010)terdapatbeberapajenispenjualanyang

biasadikenalmasyarakatdiantaranyaadalah:

1.TradeSelling

Penjualan yang terjadibilamana produsen dan pedagang besar

memperhasilkanpengeceruntukberusahamemperbaikidistribusi

produkmereka.Halinimelibatkankegiatanpromosiperdagangan,

persediaandanprodukyangbaru,jadititikberatnyaadalahpara

penjualmelaluipenyalurbukanparapenjualkepembeliakhir.

2.MissionarySelling

Penjualanberusahaditingkatkandenganmendorongpembeliuntuk

membelibarangdaripenyalurperusahaan.

3.TechnicalSelling

Berusaha meningkatkan penjualan dengan pemberian saran dan

nasihatkepadapembeliakhirdaribarangdanjasa.

4.NewBusinessSelling

Berusahamembukatransaksibarudenganmembuatcalonpembeli

menjadipembelisepertihalnyayangdilakukanperusahaanasuransi.

5.ResponsiveSelling

Setiaptenagapenjualdiharapkandapatmemberikanreaksiterhadap

permintaan pembelimelaluiRoote driving and Retaining,jenis
penjualaninitidakakanmenciptakanpenjualanyangbesar,namun

akanterjalinhubunganpelangganyangbaikyangmenjuruspada

pembelianulang.

2.3. PerencanaanProduksi

2.3.1.PengertianPerencanaanProduksi

Kelancaranoperasiperusahaandapatdilaksanakandenganbaik,

apabila sebelumnya dilakukan perencanaan yang baik pula. Suatu

perencanaanyangbaik,apabiladalam prosespenyusunannyadidasarkan

kepadaberbagaifaktorkualitatifmaupunkuantitatif.

MenurutSofjanAssauri(2008,129)perencanaanproduksiadalah

perencanaan dan pengorganisasian sebelumnya mengenaiorang-orang,
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bahan-bahan,mesin-mesindanperalatanlain,sertabarangmodalyang

diperlukanunukmemproduksibarang-barangpadasuatuperiodetertentudi

masadepansesuaidenganyangdiperkirakanataudiramalkan.

MenurutJamesA.FStoner(1996,31),menyatakanbahwa“Plansare
neededtogivetheorganizationitsobjectivesandtosetuptothebest
procedureforreachingthem”.

Menurut Vincent Gaspersz (2012,24) perencanaan produksi

merupakanmenetapkansuatupendekatanterstrukturdanterdisiplinuntuk

mengerti,mendefinisikan,danmendokumentasikansemuakomponenutama

dalamprosesdanhubunganantarkomponenutamaitu.

MenurutBuffa,ElwoodS,RakeshKSarin(2006,79)perencanaanjuga

dapatdidefinisikansebagaiprosesuntukmemproduksibarang-barangpada

suatuperiodetertentusesuaidenganyangdiramalkanataudijadwalkan

melaluipengorganisasiansumberdayasepertitenagakerja,bahanbaku,

mesindanperalatanlainnya.

Daribeberapadefinisidiatas,dapatdisimpulkanbahwaperencanaan

produksiadalahsuatukegiatanuntukmerencanakanpengalokasiansumber-

sumberdayayangdibutuhkandalamprosesproduksiyangakandigunakan

untukmengubahinputmenjadioutputpadasuatuperiodetertentudimasa

depansesuaidenganyangdiperkirakan.

Perencanaanproduksimembutuhkanpertimbangandanketelitian

dalam menganalisiskebijaksanaan,karenaperencanaaninimerupakan

dasarpenentuanbagimanajerdalam rangkamencapaitujuanperusahaan.

Perencanaanproduksiinimerupakansuatufungsiyangmenentukanbatas-

batas(level)darikegiatanperusahaanpabrikdimasayangakandatang.

Berdasarkan rencana-rencana produksiyang telah disusun,pimpinan

perusahaandapatmenentukanlangkah-langkahsebagaiberikut:

1.Bilamana kegiatan produksidimulaidan berapa banyak

buruh/pekerjayangdibutuhkandalamkegiatanproduksitersebut.

2.Menentukanalat-alatdanperlengkapan/peralatanyangdiperlukan

dalamprosesproduksi;dan

3.Tingkatpersediaanyangdibutuhkan.

2.3.2.TujuanPerencanaanProduksi

Tujuanperencanaanproduksimenetapkanperencanaankapasitas

sebagaidasardarisetiaptindakanproduksiyangakakndiambiluntuk

mengevaluasihasilproduksiyangdicapai.
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MenurutSofjanAssauri(2008,30),tujuanperencanaanproduksi

adalah:

1.Mengusahakansupayaperusahaandapatmenggunakanbarang

modalnyaseoptimalmungkin;

2.Mengusahakanagarperusahaandapatmenguasaipasaratau

bagianpasaryangluas;

3.Mengusahakan supaya perusahaan dapatberproduksipada

tingkatefisiensidanefektivitasyangtinggi;

4.Mengusahakanagarkesempatankerjayangadapadaperusahaan

menjadisatudalam waktutertentudanlambatlaunkesempatan

kerjainidapatnaiksesuaidenganperkembangandankemajuan

perusahaan;dan

5.Untuk memperoleh keuntungan yang cukup besar bagi

pengembangandankemajuanpasar.

Jadidaribeberapapoindiatasdapatdisimpulkanbahwatujuan

perencanaan produksiyaitu mengusahakan supaya perusahaan dapat

menggunakanbarangdanmodalnyaseoptimalmungkindanperusahaan

dapatberproduksipadatingkatefisiensidanefektivitasyangtinggiserta

memperoleh keuntungan yang cukup besarbagipengembangan dan

kemajuanpasar.

2.3.3.FungsiPerencanaanProduksi

MenurutRogerG.Schroeder(2013,24)menyatakanbahwafungsi

perencanaanproduksiyaitu:

1.Menetapkanmetodeproduksi.

2.Menetapkanwaktuproduksi.

3.Menetapkanrutepekerjaan.

4.Menyediakansystemuntukmengendalikandanmengaturpersediaan

secaraotomatis.

5.Menetapkanbahandanperalatan.

6.Memonitorkapasitasmesin.

Jadikesimpulan darifungsiperencanaan produksiialah untuk

menetapkanmetode,waktu,rute,bahan,peralatandanmenyediakansistem
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untukmengendalikandanmengaturpesediaansertamemonitorkapasitas

mesin.

2.3.4.Faktor-faktorPerencanaanProduksi

Faktor-faktoryangharusdiperhatikanyangmempengaruhiproses

produksimaupunkegiatanselanjutnyamenurutSofjanAssauri(2008,45)

adalah:

1.FaktorEksterndanIntern

a.Faktoreksternmerupakanfaktoryangtimbuldariluarperusahaan

misalnya,kebijakan pemerintah,kondisiperekonomian,dan

keadaanalam.

b.Faktor intern merupakan faktor yang timbuldaridalam

perusahaan misalnya,kapasitas mesin,jumlah tenaga kerja,

produktivitastenagakerjadanlain-lain.

2.SifatProsesProduksi

Ada2sifatprosesproduksiyaitu:

a.ContinousProcess

Merupakanprosesproduskiyangdilakukansecaraterusmenerus

denganjumlahprodukyangdihasilkan,umumnyadalam jumlah

besardanberulang-ulangsertasedikitvariasidenganproses

produksiyang distandarisasi.Perencanaan produksidibuat

berdasarkanperamalanpenjualanuntukmemenuhikebutuhan

pasar.

b.IntermittenProcess

Merupakanprosesproduksiyangdilakukanberdasarkanpesanan

(order) yang di terima. Produsen memproduksi barang

berdasarkanspesifikasikonsumen.

3.JenisMutudanSifatBarangyangdiProduksi

Untukmenyusunsuatuperencanaanproduksiterdapatbeberapa

halyangharusdiperhatikanmengenaijenisdansifatprodukyang

dihasilkan,yaitu:

a.Mempelajaridanmenganalisisjenisbarangyangdiproduksi

sejauhmungkinsifatproduktahanlama.

b.Apakahproduktersebuttermasukbarangkonsumenataubarang

industri.
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c.Sifatdaripermintaanprodukyangdihasilkan(musim tertentu

sepanjangmasa).

d.Mutu produk yang dihasilkan berdasarkan biaya produksi

perusahaanataupermintaandarikonsumenterhadapproduksi

tersebut.

4.JangkaWaktuPerencanaanProduksi

a.Jangka pendek (1 bulan sampai3 bulan),ditujukan untuk

menentukantingkatkegiatanproduksi,diantaranyapengaturan

tenagakerja,bahanbakudanpersediaanbarangjadi.Perencanaan

inidikenalsebagaiperencanaanoperasional.

b.Jangkamenengah(3bulansampai1tahun),ditujukanuntuk

mengaturkapasitasmesindanperalatanlainnya.

c.Jangka panjang (1-3 tahun), ditujukan untuk mengatur

perkembanganprodukdanperluaanpabrik.

2.3.5.Ciri-ciriPerencanaanProduksi

MenurutSofjan Assauri(2008,54)menyatakan bahwa ciri-ciri

perencanaanproduksiadalahsebagaiberikut:

1.Perencanaanproduksiyangmenyangkutkegiatanpadamasayang

akandatang,dibuatberdasarkanpenafsiranatauramalankegiatan

yangditentukanolehramalanpenjualanpadamasayangakandatang.

2.Perencanaanproduksimempunyaijangkawaktutertentu.

3.Perencanaanproduksimempersiapkantenagakerja,bahan-bahan,

mesin-mesindanperalatanlainpadawaktuyangdiperlukan.

4.Perencanaanproduksiharusmenentukanjumlahdanjenisserta

kualitasdariprodukyangakandiproduksi.

5.Perencanaanproduksiharusdapatmengkoordinirkegiatanproduksi

dengan mengkoordinirbagian-bagian yang mempunyaihubungan

langsungmaupuntidakdengankegiatanproduksi.

Daribeberapaciri-ciriperencanaanproduksidiatasdapatdisimpulkan

bahwaciri-ciriperencanaanproduksimenyangkutkegiatanpadamasayang

akandatang,mempunyaijangkawaktudandapatmengkoordinirbagian-

bagianyangmempunyaihubunganlangsungmaupuntidaklangsungdengan

kegiatanproduksi.

2.3.6.StrategiPerencanaanProduksi

PadadasarnyaperencanaanproduksimenurutVincentGaspersz

(2012,210)terdapattigaalternantifstrategiyaitusebagaiberikut:



35

1.LevelMethoddidefinisikansebagaimetodeperencanaanproduksi

yang mempunyai distribusi merata dalam produksi. Dalam

perencanaanproduksi,levelmethodakanmempertahankantingkat

kestabilanproduksisementaramenggunakaninventoryangbervariasi

untukmengakumulasioutputapabilaterjadikelebihanpermintaan

total.Keunggulanstrategiiniadalahkestabilanjumlahtenagakerjayang

menyebabkan rendahnya perputaran (turnover) tenaga kerja.

Kelemahannyaadalahadanyainvestasiyangbesardalam pengadaan

bahanbaku.Rumuslevelmethodyaitu:

RencanaProduksiLevelMethod=Permintaantotal
Perioden

2.Chasestrategydidefinisikansebagaimetodeperencanaanproduksi

yang mempertahankan tingkat kestabilan inventori,sementara

produksibervariasimengikutipermintaantotal.Keunggulanstrategiini

adalah rendahnya tingkatinvestasidalam persediaan bahan baku.

Kelemahannya adalah timbulnya biaya yang cukup besar untuk

penyesuaiantingkatproduksiataupenyesuaianjumlahtenagakerja

dengantingkatpermintaansertapotensimenurunnyakualitasproduk

yangdihasilkanakibattingkatprodukdantenagakerjayangberfluktuasi.

Rumuschasestrategyyaitu:

RencanaProduksi=PermintaanTotal

3.CompromisesrategyMerupakanperencanaanproduksidenganstrategi

kombinasi.Perencanaan inimerupakan perpaduan antara tingkat

produksitetapdanstartegiberubah-ubahsesuaidenganpermintaan.

Denganadanyafluktuasipermintaanyangdihadapiolehperusahaan,

maka perusahaan harus mengkombinasikan strategiperencanaan

produksinya.Rumuscompromisestrategyyaitu

Rencana Produksi =

xHaritersediapadabulanitu
∑Peramalanpenjualanpadaperiodeitu

Jumlahharitersedia

MenurutVincentGaspersz(2012,211)dalam menyusun strategi

perencanaanproduksiterdapatempatlangkahutamayangharusdilakukan,

yaituadalahsebagaiberikut:

1.Mengumpulkandatayangrelevandenganperencanaanproduksi.

Beberapainformasiyangdibutuhkanadalahsalesforecast,kuantitas
produksiperiodelaluyangmasihkurangdanharusdiperbaiki,danlain

-lain.
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2.Mengembangkandatayangrelevantersebutmenjadiinformasiyang

teratur,mencakupramalanpenjualan(salesforecast),pesanan(bagi

perusahaan yang memproduksi berdasarkan pesanan),

permintaan/penjualan,rencanaproduksi,danpersediaanbahanbaku

yangakandigunakan.

3.Menentukankapabilitasproduksi,berkaitandengansumberdaya-

sumberdayayangada.

4.Melakukanpartnershipmeeting,untukmendiskusikantentangproduk

baru,masalah-masalah dalam proses produksi,kualitas,biaya

produski,penetapanharga,pembelianbahanbaku,danlain-lain.

Secara umum,dalam menyusun strategiperencanaan produksi

terdapatempatlangkahutamayangharusdilakukan,yaitusebagaiberikut:

1.Menghitung waktu yang diperlukan oleh perusahaan untuk

memproduksisatuunitoutput.

2.Memilihhasilperamalanyangmenghasilkannilaikesalahanterkecil

danmengumpulkandatahari/jamkerjayangtersedia.

3.Menghitungwaktukerjayangtersedia.

4.Menentukanjumlahproduksiperharidenganmembandingkanhasil

peramalandanhari/jamkerjayangtersedia.

2.4. PenelitianSebelumnya

NamaNitaPeratiwi.NPM 021113503FakultasEkonomiUniversitas

PakuandenganjudulskripsiAnalisisPeramalanPenjualanDalam Rangka

PerencanaanProduksiYoghurtPadaKoperasiPegawaiPusatPenelitian

BioteknologiLIPI,2017.

Mayoritasparapelakuindustrysaatinimelandaskankeputusanuntuk

merencanakanjumlahproduksiberdasarkanjumlahpenjualansebelumnya

atau memproduksisecara langsung tanpa memperhatikan permintaan

konsumendimasayangakandatang.Peramalanmerupakanbagianawal

darisuatuprosespengambilankeputusandansangatdibutuhkandalam

kehidupan sehari-hari,untuk menentukan kapan suatu peristiwa atau

besarnyanilaisuatudaripadaperistiwaataubesarnyanilaisuatudatapada

peristiwayangakanterjadi.Sepertiseriappadapenjualanbarang,membuat

rencanauntukmasayang akandatang adalahsuatuhalyang harus

dipikirkanolehperusahaanyangbersangkutan.

KoperasiPegawaiBioteknologiLIPImerupakansalahsatuusahayang

memproduksiyoghurt,danjugaturutmelakukanpenyediaanprodukuntuk

memenuhikebutuhankonsumen.Namunpenyediaanprodukpadakoperasi
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LIPImemilikiketerbatasanstokyangtidakmenentu.Adapunprodukyogurt

didistribusikanpadabeberapapabriksekitaryangmemesanterlebihdahulu.

SalahsatunyapabrikGalenium yangberadatidakjauhdariLIPIsering

memsanyogurtuntukparapegawainyasebagaipendampingmakansiang,

rata-ratapemesananpalingbanyak100botoldanpalingsedikitsekitar70

botol.Permintaanyoghurtyangtidakmenentuiniseringkalimembuat

koperasimelakukan produksisecara langsung.Adapun paling banyak

produksiyangdialamikoperasimencapai9000botoldarirata-ratapenjualan

sekitar7000botoldanpalingsedikitnyasekitar4000botoldarirata-rata

penjualansekitar7000botol.Halinimenyebabkanjikapadabulan-bulan

tertentupermintaanproduksedangtinggikoperasihanyamemilikistok

sedikitdantidakdapatmemenuhipesanankonsumen.

Tujuandilakukannyapenelitianiniyaituuntukmenganalisisperamalan

penjualan terhadap perencanaan produksiyang terjadipada Koperasi

PegawaiBioteknologiLIPI,penelitianinimenggunakanmetodeanalisis

deskriptifeksploratif.Metodeperamalanyangdigunakanuntukmenganalisis

peramalanyaitumetodeLeastSquaredanTimeSeries.

HasildaripenelitianiniKoperasiPegawaiBioteknologiLIPI telah

melakukan peramalan penjualan untuk mengetahuibesarnya jumlah

produksidimasayangakandatang.Denganmenggunakanintuisidandari

hasilperhitungantersebutterdapatperbedaanyangcukupsignifikandengan

peramalanyangdilakukanpenelitiyangterlihatpadadatapenjualanJanuari-

Desember2016.Berdasarkan hasilperhitungan daritingkatkesalahan

peramalan yang telah dilakukan terhadap dayta penjualan Koperasi

BioteknologiLIPIpadaJanuari-Desember2016makadapatdiketahuibahwa

kesalahan dariperamalan tersebutcukup tinggiyaknisebesar706.

Hasilmenunjukkan bahwa metode yang paling efektifadalah metode

penghalusaneksponensialdenganα=0,7danα=0,9,karenametode

tersebutmemilikitingkatkesalahanyanglebihkecildaritingkatkesalahan

peramalanyangtelahdilakukanolehKoperasiPegawaiBioteknologiLIPI.

Koperasisebaiknyamelakukanperencanaanproduksiyanglebihbaiklagi

dengan cara melakukan peramalan penjualan menggunakan metode

penghalusaneksponensial.

NamaNiPutuLisnaPadmaYanti.NIM1111205005FakultasTeknik

UniversitasUdayanadenganjudulskripsiAnalisisPeramalanPenjualan

ProdukKecappadaPerusahaanKecapManalagi,2016.

Peramalanatauforecastingmerupakanteknikataucarakuantitatif

dalam memperkirakanapayangakanterjadipadamasamendatang,dan

tentunyamembutuhkandata-datamasalampausebagaiacuan.Salahsatu

manfaatperamalanpenjualanadalahdapatmemperkirakanpenjualansecara
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akuratdariwaktukewaktusehinggadapatdibuatrencanaproduksiyang

sesuaidengan perkiraan penjualan.(Data peramalan penjualan dapat

digunakansebagaidasarperencanaanproduksiuntukmencegahterjadinya

overproductionyangmengakibatkanperusahaanmengalamiidlecapital
maupun underproduction yang menyebabkan perusahaan kehilangan

kesempatandalammenjualhasilproduksinya.Perusahaandapatmencapai

tujuanperusahaansertapengambilankeputusandalamproduksinyadengan

adanyaperamalan.

PerusahaanKecapManalagiyangberlokasidiJalanGunungCaturNo

9xPadangsambianKajaDenpasarBaratmerupakansalahsatuperusahaan

yangbergerakdalam industripanganyangmemproduksiprodukkecap

manisdankecapasindenganberbagaimacam ukurankemasan.Jenis

produkyangdihasilkanPerusahaanKecapManalagiyaitukecapmanisbotol

625ml,kecapmanisbotol300ml,kecapmanisbotol275ml,kecapmanis

botol140ml,kecapmanisrefill625ml,kecapmanisrefill(standingfoot)600
ml,kecapasinbotol625ml,kecapasinbotol300ml,kecapmaniscotek625

ml,dankecapmaniscotek500ml.KecapManalagimemilikivolume

produksidan penjualan yang berfluktuasisetiap bulannya sehingga

mengantarkanPerusahaanKecapManalagipadakondisipermintaanmasa

depanyangpenuhdenganketidakpastian.Persainganbisnisyangbegitu

ketat,membuatpihak manajemen perusahaan dituntutuntuk dapat

menentukan permintaan produk yang akan datang dan melakukan

perencanaanpembelianyangsesuaikebutuhandalamartiantidakberlebihan

maupuntidakkekurangan.PerusahaanKecapManalagimengalamiover
productionpadatahun2014terutamauntukprodukkecapmanisbotol

ukuran625mlsebanyak480botoldankecapmanisrefillukuran625ml

sebanyak576pcs,halinidisebabkankarenabelum adanyapenerapan

metodeperamalandalammenentukanpermintaanprodukyangakandatang.

Kecapmaniskemasanbotoldankecapmaniskemasanrefillukuran625ml

dipilihdalampenelitianinikarenamerupakanprodukyangdiproduksipaling

banyakdanpalingtinggitingkatpenjualannya.Pangsapasarmayoritasyang

dikuasaiolehPerusahaanKecap ManalagimeliputiDenpasar,Badung,

Gianyar,Bangli,Klungkung,KarangasemdanTabanan.

Peramalanmenjadialatbantuyangsangatpentingbagiperusahaan

untukperencanaanyanglebihefektifdanefisien.Tujuanpenelitianiniadalah

menentukanmetodeperamalanterbaikuntukmerencanakanpenjualan

produkkecap,sertamelakukantingkatperamalanpenjualankecappada

periodemendatangdenganmenggunakanmetodeperamalanterbaikpada

PerusahaanKecapManalagiDenpasar.Penelitianmenggunakanempat

metodeperamalan,yaitumovingaverage,exponentialsmoothing,trendlinier,
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dantrendnonlinier.Tingkaterroryangdihasilkandarimetodeperamalan

diketahuidenganpenghitungankesalahanyangterdiridarimeanabsolute
deviation(MAD),meansquarederror(MSE),danmeanabsolutepercentage
error(MAPE).

Hasildaripenelitianinimenunjukkanmetodeperamalanterbaikuntuk

meramalkanpenjualankecappadaPerusahaanKecapManalagiadalah

metodetrendlinier.Metodeinidipilihkarenamemilikitingkaterrorpaling

rendahapabiladibandingkandenganmetodeperamalanlainnya,yaitupada

peramalanpenjualankecapmanisbotolukuran625mldiperolehnilaiMAD

sebesar1.984,54,MSE sebesar8.850.382,64,dan MAPE sebesar2%,

sedangkanuntukperamalanpenjualankecapmanisrefillukuran625ml

diperolehnilaiMADsebesar2.452.41,MSEsebesar8.976.735.38,danMAPE

sebesar4%.Hasilperamalanpenjualankecapmanisbotolukuran625ml

denganmenggunakanmetodetrendlinieruntukbulanJulisampaibulan

Desember2015yaitu97.705botol,98.986botol,100.267botol,101.548

botol,102.829botol,dan104.110botol.Hasilperamalanpenjualankecap

manisrefillukuran625mlmenggunakanmetodetrendlinieruntukbulanJuli

sampaibulanDesemberadalah69.380bungkus,70.926bungkus,72.472

bungkus,74.018bungkus,75.565bungkusdan77.111bungkus.

2.5. KerangkaPemikirandanKonstelasiPenelitian

2.5.1.KerangkaPemikiran

Padadasarnyasetiapperusahaaninginmemberikanyangterbaikbagi

konsumennya,sertamenghasilkanbarangyangsesuaidenganapayang

diinginkandandiharapkankonsumen.Salahsatukeputusanpentingdalam

perusahaanyaitumenentukantingkatproduksidaribarangataujasayang

akandisiapkanpadamasayangakandatang.Dalam menentukantingkat

produksisangatdipengaruhiolehpermintaanpasaryangapabilatingkat

permintaanrendahmakaakanmengakibatkankehilangankesempatanuntuk

mendapatkankeuntungan.Sebaliknya,jikapermintaanmeningkatmaka

perusahaanmemilikikesempatanuntukmendapatkankeuntunganyang

maksimal.

Agarperusahaanmemperolehkeuntunganyangtelahditentukanoleh

perusahaanmakaperusahaanmemerlukankegiatanperamalan(forecasting)
penjualanyangbaik.Peramalanadalahsalahsatucaramemprediksikejadian

dimasa depan dengan melibatkan pengambilan data historis dan

memproyeksikannya ke masa mendatang dengan modelpendekatan

sistematis.Metodeperamalandigunakanuntukmengukurkeadaandimasa

yangakandatang.Indikatoryangdigunakanyaitudatapenjualandanunit

penjualan.Halinidilakukanagarkegiatanperusahaandalammelaksanakan
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prosesproduksiberjalandenganbaik.

Peramalanpenjualansangatlahberpengaruhterhadapperencanaan

produksi,dimana dengan melakukan peramalan penjualan kita dapat

mendeteksiataumemperkirakanberapajumlahproduksidimasadepanagar

tidakterjadikelebihanataukekuranganproduksi.Perencanaanproduksi

adalahsuatukegiatanuntukmerencanakanpengalokasiansumber-sumber

dayayangdibutuhkandalam prosesproduksiyangakandigunakanuntuk

mengubahinputmenjadioutputpadasuatuperiodetertentudimasadepan

sesuaidenganyangdiperkirakan.Indikatordalam perencanaanproduksi

dapatdilihatdarijumlahproduksidankapasitasproduksi,denganadanya

Perencanaanproduksiyangdilakukanperusahaandalammelakukanproses

produksiperusahaanmampumenentukantingkatproduksiyangsesuai

denganwaktudanjumlahyangtepat.

Dewasainibanyakperusahaanyangseringmengeluhkantentang

permintaankonsumenyangtidakmenentudikarenakanbeberapafaktor

tertentu,sehingga mengakibatkan kelebihan atau kekurangan produksi

diwaktutertentu.Olehkarenaitusangatlahpentingmelakukanperamalan

penjualansebagaidasarperencanaanproduksiyangharusdilakukanoleh

beberapaperusahaanagardapatberproduksidenganefektifdanefisien.

MakadariitusayatertarikuntukmelakukanrisetdiCV.Yogitasyang

memproduksitas.Pihakperusahaanmengeluhkandalam halproduksinya

dimana sering mengalamikelebihan dan kekurangan produksi,pola

penjualanyangberubah-ubahmengakibatkanperusahaansulitmelakukan

perencanaan produksidan sering terjadikelebihan produk saatjumlah

permintaansedangrendah.Saatinidalammenentukanperamalanpenjualan

CV.Yogitas hanya menggunakan pendugaan secara intuisi dan

memperkirakanberdasarkandatatahunsebelumnyasaja.Denganperamalan

secaraintuisiyangselamainidilakukanolehCV.Yogitas,menghasilkan

jumlahperamalanpenjualanyangterlalubesar.Haltersebutmenyebabkan

produksiyangmelebihikapasitas,sehinggapersediaanprodukberlebihdan

mengakibatkanseringterjadinyapenyimpanganantaratingkatpenjualan

yangdiramalkandenganpenjualaanaktual.Padaakhirnya,penyimpangan

tersebutberpengaruhterhadappenyusunanperencanaanproduksiyang

kurang maksimal dan mengakibatkan keuntungan yang diperoleh

perusahaankurangoptimal.

Berdasarkan permasalahan tersebutdilakukan penelitian untuk

mengetahuiperamalan penjualan pada tahun 2018.Sehingga dapat

memprediksijumlah produkyang akan diproduksiagartidakterjadi

kesenjanganantarahasilproduksidengancapaianpenjualansehingga

memperolehkeuntunganyangmaksimalsertasumberdaya-sumberdaya
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yangdigunakandapatoptimaldalam penggunaannya.Untukmengatasi

permasalahantersebutmakadiperlukansuatumetodeuntukmenekan

jumlahproduksiagartidakterjadikelebihanataukekuranganproduksiagar

mencapaihasilyangoptimal.

Dalam penelitianiniakandilakukanperhitunganmatematisdengan

menggunakanmetodeMoving Average,EksponentialSmoothing,Naive
methoddanLeastsquaremethoddenganpenyesuaiankecenderungandalam

merencanakanbesaranproduksidandarihasilperamalandapatdiketahui

nilaikesalahanperamalanmenggunakanMeanAbsoluteDeviation(MAD),

MeanSquareError(MSE),MeanForecastError(MFE),danMeanPercentage
Error(MAPE).Selanjutnyaakandibandingkanhasilnyadanakandiambil

metodeperamalandengantingkatkeakuratandankesalahanperamalan

terbaik.

Setelahdidapathasilnya,metodeperamalanterbaikakandipakai

untukmembuatperencanaanproduksi.Metodeperencanaanproduksiyang

digunakanadalahLevelMethod,ChaseStrategy,danCompromiseStrategy,
dimana metode perencanaan yang paling sesuaidengan kebutuhan

perusahaan akan menjadibahan masukan bagiperusahaan dalam

menentukanperencanaanproduksikedepannya.

2.5.2.KonstelasiPenelitian

VariabelIndependen Variabel

Dependen

Gambar2

KonstelasiPenelitian

2.6. HipotesisPenelitian

Berdasarkankerangkapenelitiandiatas,hipotesisyangdigunakan

yaitusebagaiberikut:

1.PeramalanPenjualanyangdihasilkanolehCV.Yogitassaatinikurang

baik.

2.PerencanaanProduksiyangdilakukanolehCV.Yogitaskurangbaik.

PeramalanPenjualan

DataPenjualan
UnitPenjualan

Perencanaan
Produksi

JumlahProduksi
Kapasitas
Produksi
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3.Metode peramalan yang tepatuntuk menentukan perencanaan

produksipadaCV.Yogitas.
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BABIII

METODOLOGIPENELITIAN

3.1. JenisPenelitian

Jenispenelitianyangdigunakandalampenelitianiniadalahdeskriptif

eksploratif,yangbertujuanuntukmengumpulkandatadanmenguraikan

secaramenyeluruhdantelitimengenaianalisisperamalanpenjualandalam

rangkaperencanaanproduksipadaCV.Yogitas.

3.2. ObjekPenelitian,UnitAnalisisdanLokasiPenelitian

3.2.1.ObjekPenelitian

Penelitianinimenggunakan2variabelyaituvariabel(x)danvariabel(y)

yangmenjadiobjekpenelitianiniadalahPeramalanPenjualansebagai

variabel(x)danPerencanaanProduksisebagaivariabel(y).

3.2.2.UnitAnalisis

UnitAnalisisyangdigunakandalampenelitianiniadalahrespongrup

yaitudivisi/operasionalproduksipadaCV.Yogitas.

3.2.3.LokasiPenelitian

Penelitian mengambillokasipenelitian pada CV.Yogitas yang

beralamatdiJalanSindangBarangNo.15,RT005/RW004Laladon,

KabupatenBogor.

3.3. JenisdanSumberDataPenelitian

3.3.1.JenisDataPenelitian

Jenisdatayangditelitimerupakanjenisdatakuantitatifyaitudatadan

informasiberupaangka-angkamengenaiaspek-aspekyangberhubungan

langsungdenganmetodeperamalanpenjualan,sepertijumlahpenjualan

periode sebelumnya yang akan digunakan untukmenentukan rencana

produksidimasadepan.

3.3.2.SumberDataPenelitian

Sumberdatayangdigunakandalampenelitianiniadalahdataprimer

dansekunder.Dataprimerdiperolehmelaluiobservasisecaralangsungdan

wawancara dengan pihak manajemen khususnya bagian produksidi

CV.Yogitas. Pengumpulan data sekunder diperoleh melalui studi

kepustakaandariteori-teoriyangrelevanmengenaiperamalanpenjualandan

perencanaanproduksi.

3.4. OperasionalisasiVariabel
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Tabel5
OperasionalisasiVariabel

AnalisisPeramalanPenjualandalamRangkaPerencanaanProduksi
TasPadaCV.Yogitas

Variabel Indikator Satuan Skala
Peramalan
Penjualan

 DataPenjualan
 UnitPenjualan

Pcs
Pcs

Rasio
Rasio

Perencanaan
Produksi

 JumlahProduksi
 Kapasitas

Produksi

Pcs
Pcs

Rasio
Rasio

Daritabeldiatasdalamoperasionalisasivariabeldapatdilihatbahwa

adavariabelbebasdanvariabelterikat.Peramalanpenjualanmerupakan

variabelbebasyangterdiridariindikatorjumlahpenjualanyaitujumlah

penjualantasdalam periodewaktutertentudengansatuanpcsdanskala

yangdigunakanyaituskalarasiokarenamemberikanketerangantentang

nilaidariobjekyangdihitung. Kemudianuntukindikatorunitpenjualan

ukuranyangdigunakanberupabanyaknyatasyangakandijualdengan

satuanpcsdanskalayangdigunakanadalahskalarasiokarenaperiode

penjualandapatdinilaidandihitungberapabanyaktasyangakandijualdan

dapatdihitungyangpalingefektifdalampelaksanaanperencanaanproduksi.

Perencanaan produksimerupakan variabelterikatyang memiliki

indikatorjumlahproduksidankapasitasproduksidengansatuanpcs dan

skalayangdigunakanadalahrasio.

3.5. MetodePengumpulanData

Metode pengumpulan data ditentukan berdasarkan jenis data

berdasarkansumber,yaitu:

1. DataPrimer

Penulismemperolehdataprimerdaripenelitianlangsungdengandua

cara:

a.TeknikWawancara

Penulismemperolehinformasidengancaramelakukanwawancara

langsungdenganpihak-pihakyangberwenangkhususnyabagian

produksipadaCV.Yogitas.

b.Observasi

Penulis mengumpulkan data dengan pengamatan langsung

sistematis pada CV.Yogitas.pengamatan inisangat besar

manfaatnyakarenadapatmelihatsecaralangsungdalam objek

penelitianyangadarelevansinyadenganpenelitiandandapat

dibandingkandenganteori-teoriyangdidapatsebelumnyadengan
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kenyataanyangsebenarnya.

2. DataSekunder

Penulismengumpulkandatasekunderdariteori-teoridansumber

yang relevan mengenaiperamalan penjualan dan perencanaan

produksiyangdiperolehlangsungdenganmemfotocopybukuatau

laporanperusahaan.

3.6. MetodeAnalisisData

Data yang digunakan adalah data historis tahun 2017.Teknik

pengolahandataialahsebagaiberikut:

2. TimeSeriesForecasting

Timeseriesmethodmerupakananalisisderetwaktuyangterdiridari
trend,seasonal,cycle,danrandom variation.SofjanAssauri(2008:

36a)analisisderetwaktuinisangatdapatdipakaiuntukmeramalkan

permintaanyangpolapermintaandimasalalunyacukupkonsistendan

akuratdalamperiodewaktuyanglama.

Adapunmetodeyangdapatdigunakanuntukmenganalisisdata

tersebut,yaitu:

i. MovingAverage(rata-ratabergerak)

Moving Average merupakan metode peramalan yang

menggunakanrata-ratahistorisaktualdibeberapaperiodeterakhir

untuk peramalan periode berikutnya.Dalam peramalan ini,

diasumsikanpermintaanpasartetapstabil.Secaramatematis,

movingaveragedirumuskansebagaiberikut:

Ft= ∑permintaantasdalamperiodensebelumnya

∑periode

Keterangan:

Ft =Peramalanpermintaantasperiodeberikutnya

n =Jumlahperiodedalammovingaverage
j. ExponentialSmoothing(pemulusaneksponensial)

ExponentialSmoothingmerupakanmetodeperamalanrata-rata

bergerakdenganpembobotan,dimanaadalahsebuahbobotatatu

konstantapenghalusanyangipiliholehperamalyangmempunyai

nilaiantara0 dan1.Secarasistematis,metodeexponential
smoothingdirumuskansebagaiberikut:

Ft=Ft–1+a(At–1–Ft–1)

Keterangan:
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Ft =Peramalanuntukpenjualantasperiodeberikutnya

Ft–1 =Peramalan untuk periode sebelumnya (misalnya,

periodet-1)
At-1 =Pemintaan aktual atau penjualan untuk periode

sebelumnya

a =Konstantaeksponensial(α=0,30;0,50;0,70)

k.NaiveMethod(pendekatannaif)

NaiveMethodmerupakanteknikperamalanyangmengasumsikan

forecastpermintaanperiodeberikutnyasamadenganpermintaan

padaperiodesebelumnya,sehinggadapatdiformulasikansebagai

berikut:

Ft=Yt–1

Keterangan:

Ft =Peramalanpermintaantasperiodeberikutnya

Yt–1 =Peramalanpermintaantasperiodesebelumnya

l. Metodetrendkuadratterkecil(Leastsquaremethod)

Forecastpenjualandenganmetodeleastsquaredapatdihitung

denganrumus:

b =n -
∑xy

n∑xy²

∑x∑y

²(∑x)

a =n -b
∑y

n

(∑x)
n

a=
∑y

n

b=
∑xy

²∑x

Dimana:

y =Nilaitrend(forecast)
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a =Konstanta

b =Slopeataukoefisienkecondongangaristrend

x =Penjualantas

n =Banyaknyadata

Adaempatukuranyangbiasadigunakanuntukmengukurakurasi

hasilperamalanpenjualan,yaitu:

5. MAD(MeanAbsoluteDeviation)

MAD merupakanrata-ratakesalahanmutlakselamaperiode

tertentutanpamemperhatikanapakahhasilperamalanlebih

besaratau lebih kecildibandingkan kenyataannya.Secara

matematis,MADdirumuskansebagaiberikut:

MAD=∑| -AktualtPeramalant

n |
Keterangan:

Aktualt=Permintaanaktualpadaperiode-t.

Peramalant=Peramalanpermintaantaspadaperiode-t.

n=Jumlahperiodeperamalanyangterlibat.

6. MSE(MeanSquareError)

MSEdihitungdenganmenjumlahkankuadratsemuakesalahan

peramalanpadasetiapperiodedanmembaginyadenganjumlah

periodeperamalan.Secramatematis,MSEdirumuskansebagai

berikut:

MSE=∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
7. MAPE(MeanPercentageError)

MAPEbiasanyalebihberartimembandingkanMADkarenaMAPE

menyatakan persentase kesalahan hasilramalan terhadap

permintaan aktual selama periode tertentu yang akan

memberikaninformasipersentasekeslahan.Secaramatematis,

MAPEdirumuskansebagaiberikut:
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MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

2. MetodePerencanaanProduksi

Setelah melakukan perhitungan peramalan selanjutnya yaitu

menentukanmetodeapayangakandigunakanpadaperencanaanproduksi.

Metode terbaik untuk penyusunan perencanaan produksi,maka perlu

dilakukanbeberapalangkah-langkahyaitusebagaiberikut:

1.Memilih hasilramalan yang sesuaiberdasarkan kriteriaujidan

menghitungdataharikerjayangtersedia.

2.Menentukanjumlahproduksiperhari,yaitudenganmembandingkan

hasilramalandenganharikerjayangtersediadalamsetiapperiode.

3.Setelahdiketahuibesarnyaramalanpenjualantiapperiode,dilakukan

beberapaperhitunganuntuktabelperencanaanproduksidengan

menggunakanformulasebagaiberikut:

a.Rencana Produksi Harian =

RencanaProduksiBulanan

JumlahHariKerjadalamBulanitu

b.ProduksiPerBulan=

c.PerubahanInventori= −

d.InventoriAkhir= ℎ +

4.Membuatperhitungandalam bentuktabeluntukketigaalternatif

strategiperencanaanproduksiyaitu:perencanaanproduksitetap

(levelmethod),perencanaan produksiyang berubah mengikuti

permintaan aktual(chase strategy)dan perencanaan produksi

kombinasi(compromisestrategy).

5.Membandingkanketigastrategiperencanaanstrategi.

6.Memilihstrategiperencanaanproduksiterbaikyangsesuaidengan

kebutuhanperusahaan.

Padadasarnyaterdapattigaalternatifstrategiperencanaanproduksi.
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MenurutVincentGaspersz(2012,210),yaitu:

4.LevelMethoddidefinisikansebagaimetodeperencanaanproduksi

yang mempunyai distribusi merata dalam produksi. Dalam

perencanaanproduksi,levelmethodakanmempertahankantingkat

kestabilanproduksisementaramenggunakaninventoryangbervariasi

untukmengakumulasioutputapabilaterjadikelebihanpermintaan

total.Rumuslevelmethodyaitu:

RencanaProduksiLevelMethod=Permintaantotal
Perioden

5.Chasestrategydidefinisikansebagaimetodeperencanaanproduksi

yang mempertahankan tingkat kestabilan inventori,sementara

produksibervariasimengikutipermintaantotal.Rumuschasestrategy
yaitu:

RencanaProduksi=PermintaanTotal

6.Compromisesrategymerupakankompromiantarakeduametode

perencanaanproduksidiatas.Rumuscompromisestrategyyaitu

RencanaProduksi=

xHaritersediapadabulanitu
∑Peramalanpenjualanpadaperiodeitu

Jumlahharitersedia

Berdasarkanperhitunganbiaya-biayadariketigaalternatifstrategi

perencanaantersebut,perusahaandapatmenentukanstrategiperencanaan

produksiterbaikyangdisesuaikandengankebutuhanperusahaandalam

mewujudkanbisnisobjektiftahun2018.Penggunaanstrategiperencanaan

produksi,bergantung pada situasidan kondisiyang dihadapioleh

perusahaan,dikarenakanstrategiperencanaanyangdigunakanolehsuatu

perusahaan belum tentu cocokbila diterapkan pada perusahaan lain.

Penggunaan strategi-strategiinibertujuan untuk menetapkan suatu

perencanaan yang dapat memenuhipenjualan pada suatu periode

perencanaandenganbiayaoperasionalyangminimum.

Denganadanyapenelitianiniakandicarimetodeyangterbaikuntuk

perusahaan.CV.Yogitasakanmendapatkanperhitunganyangakuratserta

matematismengenairamalanpenjualanproduktas,yangakanmembantu

dalam merencanakanproduksiyangakandilakukan.Denganadanyahasil

peramalanpejualan,perusahaanbisamengontrolproduksinyamenjadilebih

efektifdanpadaakhirnyaakanmendapatkankeuntunganyangoptimal.



51



BABIV

HASILPENELITIAN

4.1. GambaranUmumLokasiPenelitian

4.1.1.SejarahdanPerkembanganPerusahaan

CV.Yogitasawalnyamerupakanusahahomeindustryyangberskala

kecildanmenengahyangmemilikikegiatanusahamemproduksitas.Usaha

iniberawaldariBapakYogiAlwanFauzisebagaipemiliksekaliguspendiri

awalusaha.Perusahaaninididirikanpadatahun2006.Padaawalnya

perusahaaninimemproduksitasdenganjumlahyangmasihterbataskarena

masihterbatasnyajugatenagakerja,mesinyangdigunakandanmodalyang

dimilikipemilikmasihlahterbatas,penjualannyapunmasihsekitardaerah

kotabogor.Denganberjalannyawaktuusahainisemakinberkembangdan

permintaanterusmeningkat.Semakinbanyaknyapermintaankonsumen

makasemakinbertambahpulavariasitasyangdiproduksiumtukmemenuhi

permintaankonsumensepertiTassekolah,GoodyBags,TasSelempang,Tas

Seminar,LaptopCase,TravelBagdanBackpack.

CV.YogitasberlokasidiJalanSindangBarangNo.15,RT005/RW004

Laladon,KabupatenBogor.Lokasiperusahaanberadadipinggirjalandan

bersebelahandenganterminalangkutankotasehinggalokasinyamudah

ditemukan.

VisiCV.Yogitas

MenjadiperusahaantasterkemukadiIndonesiayangberorientasi

padakepuasanpelanggan,kesejahteraankaryawandannilaimanfaatuntuk

ummat.

MisiCV.Yogitas

 Menjadikan Yogitas sebagaiperusahaan tas yang kompeten

dibidangnya

 Memeberikanpelayananyangberkualitasuntukmemenuhikepuasan

pelanggan

 Mengembangkansumberdayamanusiayangberkualitas

 Mengutamakan kinerja keuangan perusahaan yang sehat dan

senantiasamenghasilkanprofityangoptimal.

Nilai–nilaiCV.Yogitas

 INTEGRITAS
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Bersikapjujur,Disiplin,Transparan,Amanah

 KERJASAMATIM

Sinergi,Komunikasi,Salingmendukung,Peduli

 UNGGUL

Memberikanyangterbaik,Konsisten,Persisten

 BERPIKIRANTERBUKA

Berbaiksangka,Belajarsecaraberkesinambungan,Kreatif,Inovatif

 SUKSES

Seimbangantarabekerjauntukkehidupanduniawidanbekaluntuk

kehidupandiakhirat.

4.1.2.StrukturOrganisasiPerusahaan

Strukturorganisasimerupakansebuahrangkadansusunanterhadap

hubungan-hubungandiantarafungsi-fungsi,bagian-bagianatauposisi-posisi,

maupunorang-orangyangmenunjukankedudukan,tugaswewenangdan

tanggungjawabyangberbedadalamsuatuorganisasiatauperusahaan.

Struktur organisasi,menggambarkan dengan jelas pemisahan

kegiatanpekerjaanantarayangsatudenganyanglaindanbagaimana

hubunganaktivitasdanfungsidibatasi.Semuaperusahaanmemilikihirarki

yang jelas mengenaipembagian tugas dan tanggung jawab dalam

menjalankanperusahaan.
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Gambar3
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StrukturOrganisasiCV.Yogitas

Sumber:CV.Yogitas2018

4.1.3.UraianTugas

Adapunpembagiantugasdantanggungjawabdarimasing-masing

personeldalamstrukturorganisasiCV.Yogitasadalahsebagaiberikut:

A.Owner(Pemilik)

Memberikan arahan serta informasi penting berkaitan dengan

perusahaan.

B.Direktur

 Bertanggungjawabterhadapsegiaktivitasperusahaan

 Direkturmembawahidivisibertugasmengordinasikandanmengawasi

langsungpekerjaandarimasing-masingdivisi.

 Menentukan kebijakan yang diambildan mengevaluasiaktivitas

perusahaanagarberjalansesuaidengantujuanperusahaan

C.DivisiSalesdanMarketing

 Melaksanakankegiatanpenjualanmelaluiteleponterhadaptarget

konsumensecarasistematik,sertamelengkapilaporankegiatan

untuksetiaphubunganyangdilakukan.

 Memeliharasemuahasilanalisispenjualanyangtelahdibuat

 Melakukantindaklanjutpelayanan,untukmemberikankepuasan

kepadakonsumen.

DivisiSalesdanMarketingterdiridari:

a.SalesProject
b.MaketingdanInternalSales
c.GraphicDesign

D.DivisiAccounting

 Memverifikasidatakeuanganantaradokumenorganisasidengan

proseduryangberlakudiorganisasi

 Mengelompokkansesuaidenganjenistransaksikedalammasing-

masingbukubesardenganalatbantubukubesar.
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 Mengklasifikasikanbukubesarsesuaidenganklasifikasiakuntansi

denganalatbantuneracasaldo.

E.DivisiPurchasingdanInventoryControl

 Mencarisupplieryangsesuaidenganmaterialyangdibutuhkan

 Melakukannegosiasistandarkualitasmaterialdanmemastikan

tanggalpengirimanmaterial

 BerkoordinasidenganPPICdangudangtentangjadwaldanjumlah

materialyangakandisorder.

DivisiPurchasingdanInventoryControlterdiridari:

a)Delivery

b)Purchasing

c)AdministrationInventoryControl

F.DivisiProduksi

 Menentukanbarangyangharusdibeli

 Memeriksabarangyangditerima

 Memeliharabarangdigudang

 Mengadakanpemeriksaandanpenganalisaan.

DivisiProduksiterdiridari:

a)KoordinatorJahit

b)KoordinatorCutting

c)KoordinatorSablon

d)QCdanPacking

G.DivisiHRD

 Bertanggungjawabmengeloladanmengembangkansumberdaya

manusia

 Menyusunkebijaksanaanperusahaandalam bidangpenggajian
dan pemberhentian karyawan serta hal-halyang menyangkut
kesejahteraankaryawan.

 Melakukankegiatanpembinaan,pelatihan,dankegiatan-kegiatan

yangberhubungandenganpengembangankemampuan,potensi,

mental,keterampilandanpengetahuankaryawanyangsesuai
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standarperusahaan.

4.2. Pembahasan

4.2.1.PelaksanaanPeramalanyangdilakukanCV.Yogitassaatini

Padaumumnya,sebelum perusahaanmemproduksisuatubarang,

sebaiknya perusahaan terlebih dahulu melakukan peramalan atau

memperkirakanberapabanyakbarangyangakandiproduksisecaraoptimal

agarmendapatkanprofityangmaksimal.Dengandilakukannyaperamalan

atas barang yang akan diproduksi,maka perusahaan akan memiliki

gambaranmengenaihalyangakanterjadidimasamendatang.Selainitu

perusahaan akan mampu untukmengantisipasihal-haltersebutuntuk

meminimalkanrisikodanmemaksimalkanprofit.

Peramalan penjualan yang dilakukan dapatdigunakan sebagai

landasan atau acuan oleh perusahaan untuk merencanakan besarnya

produksiagartargetpenjualanyangtelahditentukandapattercapai.Selain

ituperamalanpenjualanberfungsiuntukmengevaluasiantaraperamalan

yangtelahdilakukandenganpenjualanaktual.

BerikutdibawahinihasilperamalanyangdilakukanolehCV.Yogitas

danpenjualanaktualpadaJanuari-Desember2017

Tabel6

PenjualandanPeramalanJanuari-Desember2017

No. Bulan Peramalan Penjualan

Aktual

1 Januari 2.385 2.441

2 Februari 3.864 3.154

3 Maret 1.736 1.531

4 April 2.422 2.072

5 Mei 2.615 2.465

6 Juni 6.886 3.386

7 Juli 2.210 2.360

8 Agustus 4.102 3.402

9 September 3.592 3.694

10 Oktober 4.816 4.596

11 November 3.711 3.864

12 Desember 1.556 2.576

Sumber:CV.YogitasTahun2018
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Gambar4

GrafikPenjualandanPeramalanPenjualanCV.YogitasTahun2017

Berdasarkandatadiatas,makaberikuttabelyangmenunjukkan

peramalanpenjualanCV.YogitasdanakurasihasilperamalanCV.Yogitas

tahun2018:

Tabel7

PeramalanPenjualanJanuari-Desember2017BesertaTingkat

KesalahanPeramalanCV.Yogitas

Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan
² [

|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441 2385 56 56 3136 0.02
Februari 3154 3864 -710 710 504100 0.23
Maret 1531 1736 -205 205 42025 0.13
April 2072 2422 -350 350 122500 0.17
Mei 2465 2615 -150 150 22500 0.06
Juni 3386 6886 -3500 3500 12250000 1.03
Juli 2360 2210 150 150 22500 0.06
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Agustus 3402 4102 -700 700 490000 0.21
Septemb

er
3694

3592
102 102 10404 0.03

Oktober 4596 4816 -220 220 48400 0.05
Novembe

r
3864

3711
153 153 23409 0.04

Desembe
r

2576
1556

1020 1020 1040400 0.40

Total 35541 39895 -4354 7316 14579374 2.43

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =609,677316

12

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
= =1214947,8314579374

12

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100= 20,25%2.43

12

Berdasarkantabeldiatasdapatdilihatbahwaperamalanpenjualan

yangdilakukanperusahaanpadabulanJanuarisampaidenganDesember

tahun2017mengalamiketidakstabilan.Jumlahpenjualanaktualkadang

melebihidankadangkurangdariperamalanpenjualan.Selainitu,dapat

diketahuitingkatkesalahandariperamalantersebutyaituMADsebesar

609,67,MSEsebesar1.214.947,83,danpresentaseMAPEsebesar20,25%.

Tingkatkesalahanperamalantersebutdinilaicukupbesar,tingkat

kesalahan peramalan iniakan dijadikan acuan untukmengetahuidan

membandingkandenganmetodeperamalantimeseries.

4.2.2.PerencanaanProduksipadaCV.Yogitas

Tujuan perusahaan didirikan adalah mencarikeuntungan sesuai

denganyangdirencanakan.Upayamencapaitujuantersebutantaralain
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diperlukan kegiatan yang menunjang kelancaran operasiperusahaan.

Kelancaranoperasiperusahaandapatdilaksanakandenganbaik,apabila

sebelumnyadilakukanperencanaanyangbaikpula.Suatuperencanaanyang

baik,apabiladalam prosespenyusunannyadidasarkankepadaberbagai

faktorkualitatifmaupunkuantitatif.

Perencanaanproduksisebuahperusahaantidakdapatdilakukan

secaralangsungberdasarkanperkiraandanjumlahpenjualansebelumnya,

melainkandenganmelakukansuatumetodeyangdapatmenetapkanberapa

banyakdanberapabesarjumlahsuatuprodukakandiproduksipadasuatu

periodetertentuyangdapatmemaksimalkanpendapatandanmengurangi

resikokerugian.Denganmenggunakanmetodeperamalansuatuperusahaan

dapatmenentukan berapa jumlah yang akan diproduksitanpa harus

mengalamikelebihan atau kekurangan produksiyang mengakibatkan

kerugian.Olehkarenaituperencanaanproduksisendirisangatpentinguntuk

dilakukanpadasetiapperusahaangunamelancarkanprosesproduksidan

dapatmeningkatkanpendapatanpadaperusahaan.

Jamkerjatersediasangatpentingdalamperencanaanproduksi,halini

akanmenjadipatokanterhadapkapasitasproduksiyangdiinginkan.Divisi

produksiCV.Yogitasmenerapkankerjanonshiftdimanadalam satuhari

terdapat8jam kerja.Jumlahjam kerjayangtersediaselamaperiode

perencanaanterlihatdalamtabel7.

Tabel8

KetersediaanJamKerja

Bulan Jumlah

harikerja

Jamkerja

tersedia

Januari 27 216

Februari 25 200

Maret 27 216

April 23 184

Mei 25 200

Juni 26 208

Juli 27 216

Agustus 26 208

September 26 208

Oktober 27 216

November 27 216

Desember 26 208

Sumber:CV.Yogitas2018
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Berikutdibawah inihasilperencanaan produksiyang dilakukan

CV.YogitasperiodeJanuari-Desembertahun2017.

Tabel9

PerencanaanProduksiPeriodeJanuari-Desember2017

No Bulan RencanaProduksi

1 Januari 2430

2 Februari 3875

3 Maret 1890

4 April 2530

5 Mei 2750

6 Juni 6240

7 Juli 2295

8 Agustus 4160

9 September 3640

10 Oktober 4860

11 November 3780

12 Desember 1820

Sumber:CV.Yogitas2018

Gambar5

GrafikPerencanaanProduksiPeriodeJanuari–Desember2017

Berdasarkan gambar 5 terlihat grafik perencanaan produksi

CV.Yogitasseringterjadikenaikandanpenurunanyangdrastis.Rencana

produksitertinggiterjadipadabulanjunisebanyak6240pcsdanrencana

produksiterendahterjadipadabulandesembersebesar1820pcs.

SaatiniCV.Yogitasbelum melakukanperencanaanproduksidengan

baik,halinidapatdilihatdariperbandingan antara jumlah ramalan

permintaandenganjumlahpenjualanyangmasihterdapatselisihyangcukup

besar.Selainitumasihseringterjadikelebihanstokdankekuranganstok
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diakibatkanpermintaanyangberfluktuatif.Haltersebutakanmempengaruhi

rencanaproduksiyangakandilakukanperusahaan.

Saatinidalam merencanakanjumlahproduksiperusahaanhanya

menggunakanintuisidandataperiodesebelumnya,sehinggadiperolehfakta

bahwaterjadistokyangberlebihpadabeberapaperiode.CV.Yogitasdalam

merencanakan jumlah produksiuntuk mengerjakan rencana produksi,

mempunyaikebiasaanmenetapkankapasitasproduksisebesar50-150pcs

perharidanmaksimal200pcsperharisaatpermintaansedangnaik,dengan

jamkerjaselama8jamdantenagakerjasebanyak26orang.Tenagakerja

tersebutterdiridariseorangkepalaproduksi,bagianStockKipper2orang,

Cutting8orang,Tailor10orang,QualityControl2orangdanPackaging3

orang.

StokyangberlebihseringkaliterjadipadaCV.Yogitas.Sepertipada

bulanJuniperusahaanmemperkirakanpermintaanberdasarkandatatahun

sebelumnyasebesar6886pcs,denganharikerjapadabulantersebutyaitu

26hari,makaperusahaanmerencanakanproduksidanpersediaanbahan

bakuuntuk6240pcs.Untukdiketahuidalam membuat1tasdibutuhkan

bahanbabyripstopsebanyak1meter,bahankainsatin1meter,1buah

resleting,benang,jarum dan bahan penunjang lainnya.Jika perkiraan

tersebuttepatmakaperusahaanakanmemintabantuankepadapihakketiga

untukmenambahjumlahproduksikarenaperusahaantidakmemberlakukan

sistem lemburdenganbegituperusahaanharusmenambahbiayauntuk

tenagakerjatambahankarenakapasitasmaksimalproduksiperusahaan

hanyasebesar200pcsperhari.Namunpadakenyataannyajumlahpenjualan

aktualpadabulanjunihanyasebesar3386pcshalinimenyebabkanstok

yangberlebihpadabulanjunisebesar2854pcs,jumlahtersebutcukupbesar

untukperusahaandanmenyebabkantimbulnyabiayapenyimpananuntuk

persediaan.

Sebaliknyajikapenjualanaktuallebihbesardarirencanaproduksi

perusahaanmakaperusahaanakankekuranganstokpersediaanuntuk

rencana produksi.Sepertipada bulan desemberdimana perusahaan

memperkirakanpermintaanpadabulanterebutsebesar1556pcs,dengan

harikerja pada bulan desember yaitu 26 hari,maka perusahaan

merencanakanproduksisebesar1820pcs,dimanarata-rataproduksiper

harisebanyak70pcs,yangmenandakanbahwamasihberadadalam

kapasitas produksiperusahaan.Tetapipenjualan aktualpada bulan

desembersebesar2576 pcs.Halinimenandakanbahwapadabulan

desemberterjadikekuranganstokbahanbakukarenapermintaanmeningkat

melebihiperkiraanperusahaan.Denganbegituperusahaanharusmelakukan

pembelianbahanbakusecaralangsung(mendadak)halinimeyebabkan

perusahaanharusmengeluarkanbiayatambahanuntukbiayapersediaan.
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Jikahaliniterjaditerusmenerusmakaakanmengakibatkanperusahaan

mengalamikerugiandanjugakehilangankesempatanmenjual.

4.3. Analisis Peramalan Penjualan Terhadap Perencanaan Produksi

CV.Yogitas

UntukmengetahuimetodeperamalanpenjualanCV.Yogitasyang

palingsesuaidalam rangkaperencanaanproduksi,dilakukanperhitungan

denganmenggunakanempatmetodeyaituMovingAverage,Exponential
Smoothing,NaiveMethod,danLeastSquare.Kemudianhasilperamalan

keempatmetodetersebutdibandingkandenganmelihattingkatkesalahan

peramalannya.Metodeperamalanpenjualandengankesalahan/errorterkecil

adalahmetodeyangpalingsesuaiuntukmeramalkanpenjualanCV.Yogitas

dalam menentukan perencanaan produksi.berikut disajikan tabel

perhitungankeempatmetodetersebut:

1. MetodeRata-rataBergerak(MovingAverage)

Rata-rata bergerak merupakan suatu metode peramalan yang

menggunakannrata-rataperiodeterakhirdatauntukmeramalkan

periodeberikutnya.Dengandatayangadadilakukanpengolahandata

tersebutdengan menggunakan metode rata-rata bergerakuntuk

peramalan penjualan CV.Yogitas tahun 2017.Maka hasilyang

didapatkanadalahsebagaiberikut:

a.Rata-ratabergerakdenganpergerakan3bulan

Tabel10

PeramalanPenjualandenganMetodeMovingAveragePergerakan3

bulanpadaJanuari-Desember2017

Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan
² [

|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441
Februari 3154
Maret 1531
April 2072 2375.33 -303.33 303.33 92009.09 0.15
Mei 2465 2252.33 212.67 212.67 45228.53 0.09
Juni 3386

2022.67 1363.33 1363.33
1858668.6

9
0.40

Juli 2360 2641.00 -281.00 281 78961.00 0.12
Agustus 3402 2737.00 665.00 665 442225.00 0.20
Septemb

er
3694

3049.33 644.67 644.67 415599.41
0.17

Oktober 4596
3152.00 1444.00 1444

2085136.0
0

0.31

Novembe 3864 3897.33 -33.33 33.33 1110.89 0.01
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r
Desembe

r
2576

4051.33 -1475.33
1475.33 2176598.6

1
0.57

Total
35541 26178.33 2236.67 6422.66

7195537.2
1 2.02

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =2140.86422.66

3

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
= =2398.57195537.21

3

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100=67.3%2.02

3

DarihasilperamalanpenjualanCV.Yogitasdenganmenggunakan

metodeRata-ratabergerakdenganpergerakan3bulan,makadidapatkan

nilaiMAD=2.140,8,MSE=2.398,5 danMAPE=67,3%.MetodeRata-rata

bergerak dapatberguna bagiperusahaan apabila perusahaan dapat

mengasumsikanbahwapermintaan/penjualanakanstabilsepanjangmasa

yangdiramalkan.Kelebihanmetodeiniyaitudapatditerapkanpadadatajenis

apapunjugabaikyangsesuaidengankurvamatematikataupuntidak.
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Sedangkankekurangannyayaitumetodeinitidakdapatmenanggulangi

denganbaikadanyatrendataumusiman.Nilairata-rataakanselaluberada

dalam tingkatyangsebelumnyadantidakakanmemprediksiperubahan

ketingkatyanglebihtinggiataulebihrendahyangmerupakannilaiaktual

sesungguhnya.Metodeinilebihbaikdigunakanuntukmenghitungperamalan

berdasarkandatahistorisyangfluktuasinyarendahataubersifatstabil

sehinggatidakterjadikelebihanataukekuranganproduksi.

b.Rata-ratabergerakdenganpergerakan6bulan

Tabel11

PeramalanPenjualandenganMetodeMovingAveragePergerakan6bulan

PadaJanuari-Desember2017

Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan²
[
|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441
Februari 3154
Maret 1531
April 2072
Mei 2465
Juni 3386
Juli 2360 2508.17 -148.17 148.17 21954.35 0.06

Agustus 3402 2494.67 907.33 907.33 823247.73 0.27
Septembe

r
3694

2536.00 1158.00 1158
1340964.0

0
0.31

Oktober 4596
2896.50 1699.50 1699.5

2888300.2
5

0.37

November 3864 3317.17 546.83 546.83 299023.05 0.14
Desember 2576 3550.33 -974.33 974.33 949318.95 0.38

Total
35541 17302.83 3189.17 5434.16

6322808.3
3 1.53

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =905.75434.16

6

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
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= =1053.86322808.33

6

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100=25.5%1.53

6

DarihasilperamalanpenjualanCV.Yogitasdenganmenggunakan

denganpergerakan6bulan,makadidapatkannilaiMAD=905,7,MSE=

1.053,8danMAPE=25,5%.MetodeRata-ratabergerakdapatbergunabagi

perusahaan apabila perusahaan dapat mengasumsikan bahwa

permintaan/penjualan akan stabilsepanjang masa yang diramalkan.

Kelebihanmetodeiniyaitudapatditerapkanpadadatajenisapapunjugabaik

yang sesuai dengan kurva matematik ataupun tidak. Sedangkan

kekurangannyayaitumetodeinitidakdapatmenanggulangidenganbaik

adanyatrendataumusiman.Nilairata-rataakanselaluberadadalamtingkat

yangsebelumnyadantidakakanmemprediksiperubahanketingkatyang

lebihtinggiataulebihrendahyangmerupakannilaiaktualsesungguhnya.

Metodeinilebihbaikdigunakanuntukmenghitungperamalanberdasarkan

datahistorisyangfluktuasinyarendahataubersifatstabilsehinggatidak

terjadikelebihanataukekuranganproduksi.

2. MetodePengalusanExponensial(ExponentialSmoothing)

Penghalusaneksponensialmerupakanteknikperamalanrata-rata

bergerakdenganpembobotandimanatitikdatadibobotkanolehfungsi

eksponensial.Dengandatayangadadilakukanpengolahandatadengan

metodepenghalusaneksponensialuntukperamalanpenjualanCV.Yogitas

tahun2017.Makahasilyangdidapatkansebagaiberikut:

a.PenghalusanEksponensialdenganα=0,3

Tabel12

PeramalanPenjualandenganMetodeExponentialSmoothingMethodα=0,3
PadaJanuari-Desember2017

Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan²
[
|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441
Februari 3154 2654.90 499.10 499.10 249100.81 0.16
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Maret 1531 2667.10 -1136.10 1136.10 1290723.2
1

0.74

April 2072 1693.30 378.70 378.70 143413.69 0.18
Mei 2465 2189.90 275.10 275.10 75680.01 0.11
Juni 3386 2741.30 644.70 644.70 415638.09 0.19
Juli 2360 3078.20 -718.20 718.20 515811.24 0.30

Agustus 3402 2672.60 729.40 729.40 532024.36 0.21
Septembe

r
3694 3489.60 204.40

204.40
41779.36 0.06

Oktober 4596 3964.60 631.40 631.40 398665.96 0.14
November 3864 4376.40 -512.40 521.40 271857.96 0.13
Desember 2576 3477.60 -901.60 901.60 812882.56 0.35

Total
35541 33005.50 94.50 6640.10

4747577.2
5 2.58

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =603.66640.10

11

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
= =4315984747577.25

11

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100=23.5%2.58

11

DarihasilperamalanpenjualanCV.Yogitasdenganmenggunakan

metodepenghalusaneksponensialdenganbobot0,3,makadidapatkannilai

MAD = 603,6,MSE = 431.598,dan MAPE = 23,5%.Metode ini

mengasumsikanbahwadataberfluktuasidisekitarnilaimeanyangtetap

tanpa trend atau pola pertumbuhan konsisten.Metode penghalusan

eksponensialdapatdigunakanperusahaanuntukmelakukanperamalan
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denganbaikapabilapemilihankonstantapenghalusannyatepat,nilaiαtinggi

dapatdipilihsaatrata-ratapenjualancenderungberubah,dannilaiαrendah

dapatdipilihsaatrata-ratapenjualancukupstabil.Kelebihanmetodeiniyaitu

hasilramalandenganmetodeinirelatiflebihakurat,formulasimodelrelatif

lebihmudahdimengerti,hanyamemerlukanperhitunganyangsederhana,

dan pengujian keakuratan hasilramalan mudah dilakukan.Sedangkan

Kekurangannya,adalahmetodeinihanyadigunakanjikadatapermintaan

memiikifluktuasiyang cukup tinggi.Keakuratan metode Exponential
Smoothingdalam melakukanperamalanmemberikandampakpemenuhan

permintaankonsumendapattepatwaktusertadapatmengendalikanjumlah

stokprodukyangada,agarkekuranganataukelebihanproduksidapat

diminimalkan.

b.PenghalusanEksponensialdenganα=0,5

Tabel13
PeramalanPenjualandenganMetodeExponentialSmoothingMethodα=0,5

PadaJanuari-Desember2017
Bulan Penjuala

n
Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan²
[
|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441
Februari 3154 2797.50 356.50 356.50 127092.25 0.11
Maret 1531 2342.50 -811.50 811.50 658532.25 0.53
April 2072 1801.50 270.50 270.50 73170.25 0.13
Mei 2465 2268.50 196.50 196.50 38612.25 0.08
Juni 3386 2925.50 460.50 460.50 212060.25 0.14
Juli 2360 2873.00 -513.00 513.00 263169.00 0.22

Agustus 3402 2881.00 521.00 521.00 271441.00 0.15
Septembe

r
3694 3548.00 146.00

146.00
21316.00 0.04

Oktober 4596 4145.00 451.00 451.00 203401.00 0.10
November 3864 4230.00 -366.00 366.00 133956.00 0.09
Desember 2576 3220.00 -644.00 644.00 414736.00 0.25

Total
35541 33032.50 67.50 4736.50

2417486.2
5 1.84

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =430.64736.50

11

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
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= =219771.52417486.25

11

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100=16.7%1.84

11
DarihasilperamalanpenjualanCV.Yogitasdenganmenggunakan

metodepenghalusaneksponensialdenganbobot0,5,makadidapatkannilai

MAD = 430,6,MSE = 219.771,5,dan MAPE = 16,7%.Metode ini

mengasumsikanbahwadataberfluktuasidisekitarnilaimeanyangtetap

tanpa trend atau pola pertumbuhan konsisten.Metode penghalusan

eksponensialdapatdigunakanperusahaanuntukmelakukanperamalan

denganbaikapabilapemilihankonstantapenghalusannyatepat,nilaiαtinggi

dapatdipilihsaatrata-ratapenjualancenderungberubah,dannilaiαrendah

dapatdipilihsaatrata-ratapenjualancukupstabil.Kelebihanmetodeiniyaitu

hasilramalandenganmetodeinirelatiflebihakurat,formulasimodelrelatif

lebihmudahdimengerti,hanyamemerlukanperhitunganyangsederhana,

dan pengujian keakuratan hasilramalan mudah dilakukan.Sedangkan

Kekurangannya,adalahmetodeinihanyadigunakanjikadatapermintaan

memiikifluktuasiyang cukup tinggi.Keakuratan metode Exponential
Smoothingdalam melakukanperamalanmemberikandampakpemenuhan

permintaankonsumendapattepatwaktusertadapatmengendalikanjumlah

stokprodukyangada,agarkekuranganataukelebihanproduksidapat

diminimalkan.

c.PenghalusanEksponensialdenganα=0,7
Tabel14

PeramalanPenjualandenganMetodeExponentialSmoothingMethodα=0,7
PadaJanuari-Desember2017

Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan²
[
|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441
Februari 3154 2940.10 213.90 213.90 45753.21 0.07
Maret 1531 2017.90 -486.90 486.90 237071.61 0.32
April 2072 1909.70 162.30 162.30 26341.29 0.08
Mei 2465 2347.10 117.90 117.90 13900.41 0.05
Juni 3386 3109.70 276.30 276.30 76341.69 0.08
Juli 2360 2667.80 -307.80 307.80 94740.84 0.13

Agustus 3402 3089.40 312.60 312.60 97718.76 0.09
Septembe 3694 3606.40 87.60 87.60 7673.76 0.02
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r
Oktober 4596 4325.40 270.60 270.60 73224.36 0.06

November 3864 4083.60 -219.60 219.60 48224.16 0.06
Desember 2576 2962.40 -386.40 386.40 149304.96 0.15

Total 35541 33059.50 40.50 2841.90 870295.05 1.11

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =258.42841.9

11

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
= =79117.7870295.05

11

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100=10.1%1.11

11
DarihasilperamalanpenjualanCV.Yogitasdenganmenggunakan

metodepenghalusaneksponensialdenganbobot0,7,makadidapatkannilai

MAD = 258,4,MSE = 79.117,7,dan MAPE = 10,1%.Metode ini

mengasumsikanbahwadataberfluktuasidisekitarnilaimeanyangtetap

tanpa trend atau pola pertumbuhan konsisten.Metode penghalusan

eksponensialdapatdigunakanperusahaanuntukmelakukanperamalan

denganbaikapabilapemilihankonstantapenghalusannyatepat,nilaiαtinggi

dapatdipilihsaatrata-ratapenjualancenderungberubah,dannilaiαrendah

dapatdipilihsaatrata-ratapenjualancukupstabil.Kelebihanmetodeiniyaitu

hasilramalandenganmetodeinirelatiflebihakurat,formulasimodelrelatif

lebihmudahdimengerti,hanyamemerlukanperhitunganyangsederhana,

dan pengujian keakuratan hasilramalan mudah dilakukan.Sedangkan

Kekurangannya,adalahmetodeinihanyadigunakanjikadatapermintaan

memiikifluktuasiyang cukup tinggi.Keakuratan metode Exponential
Smoothingdalam melakukanperamalanmemberikandampakpemenuhan
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permintaankonsumendapattepatwaktusertadapatmengendalikanjumlah

stokprodukyangada,agarkekuranganataukelebihanproduksidapat

diminimalkan.

3. MetodeNaif(NaiveMethod)

Tabel15

PeramalanPenjualandenganMetodeNaiveMethodPadaJanuari-Desember

2017

Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan²
[
|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441
Februari 3154 2441 713 713 508369 0.23
Maret 1531 3154 -1623 1623 2634129 1.06
April 2072 1531 541 541 292681 0.26
Mei 2465 2072 393 393 154449 0.16
Juni 3386 2465 921 921 848241 0.27
Juli 2360 3386 -1026 1026 1052676 0.43

Agustus 3402 2360 1042 1042 1085764 0.31
Septembe

r
3694 3402 292 292 85264 0.08

Oktober 4596 3694 902 902 813604 0.20
November 3864 4596 -732 732 535824 0.19
Desember 2576 3864 -1288 1288 1658944 0.50

Total 35541 32965 135 9473 9669945 3.68

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =861.29473

11

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
= =8790869669945

11

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n
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= X100=33.5%3.68

11

DarihasilperamalanpenjualanCV.Yogitasdenganmenggunakan

pendekatannaïf,makadidapatkannilaiMAD=861,2,MSE=879.086 dan

MAPE = 33,5%. Metode naif merupakan teknik peramalan yang

mengasumsikanpermintaanperiodeberikutnyasamadenganpermintaan

padaperiodeterakhir.Pendekatannaifbaikuntukdigunakanperusahaan

apabilapenjualanpadaperiodeberikutnyakuranglebihselalusamadengan

penjualanpadaperiodesebelumnya.Kelebihanmetodeiniyaitumerupakan

metodeperamalanobjektifyangpalingefektifdanefisiendarisegibiaya.

Namunkekurangannyametodeinibersifatsederhanadanmudahdipakai

tetapitidakselalutepatdalam perhitungannyaatautingkatakurasinya

rendah,karena keterbatasan iniperusahaan dituntutuntukmelakukan

metodeperamalanyanglebihakurat.Tingkatakurasiyangrendahdapat

menyebabkan kelebihan atau kekurangan produksi yang dilakukan

perusahaantidakdapatdikendalikan.

4. MetodeKuadratTerkecil(LeastSquare)
Tabel16

PeramalanPenjualandenganMetodeLeastSquarePadaJanuari-Desember
2017

Sumber:Dataprimerdiolah2018

Tabel17

PerhitunganAkurasiPeramalanPenjualandenganMetodeLeastSquare
PadaJanuari-Desember2017

Bulan Penjualan
Aktual

X X² XY

Januari 2441 1 1 2441
Februari 3154 2 4 6308
Maret 1531 3 9 4593
April 2072 4 16 8288
Mei 2465 5 25 12325
Juni 3386 6 36 20316
Juli 2360 7 49 16520

Agustus 3402 8 64 27216
September 3694 9 81 33246
Oktober 4596 10 100 45960

November 3864 11 121 42504
Desember 2576 12 144 30912

Total 35541 78 650 250629
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Bulan Penjuala
n

Aktual

Peramala
n

Kesalaha
n

|Kesalaha
n|

Kesalahan²
[
|Kesalahan|

Aktual ]
Januari 2441 3030.32 -589.32 589.32 347298.06 0.24
Februari 3154 3098.89 55.11 55.11 3037.11 0.02
Maret 1531

3167.46 -1636.46 1636.46
2678001.3

3 1.07
April 2072

3236.03 -1164.03 1164.03
1354965.8

4 0.56
Mei 2465 3304.6 -839.6 839.6 704928.16 0.34
Juni 3386 3373.17 12.83 12.83 164.61 0.00
Juli 2360

3441.74 -1081.74 1081.74
1170161.4

3 0.46
Agustus 3402 3510.31 -108.31 108.31 11731.06 0.03
Septembe

r
3694

3578.88 115.12 115.12 13252.61 0.03
Oktober 4596 3647.45 948.55 948.55 899747.10 0.21

November 3864 3716.02 147.98 147.98 21898.08 0.04
Desember 2576

3784.59 -1208.59 1208.59
1460689.7

9 0.47
Total

35541 40889.46 -5348.46 7907.64
8665875.1

9 3.47

Sumber:Dataprimerdiolah2018

MAD =∑| -AktualtPeramalant

n |
= =658,97907,64

12

MSE =∑| ²( -AktualtPeramalant)

n |
= =722.156,38665875,19

12

MAPE=

×100∑
| -AktualtPeramalant|

Aktualt
n

= X100=28,91%3,47

12

Darihasilperhitunganperamalanpenjualantasdenganmenggunakan
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LeastSquare,ditentukanbahwajumlahperamalanpenjualantasperiode

berikutnyadapatdigunakanpersamaany=2.961,75+68,57x,artinya

peningkatanperamalanpenjualansetiapbulanyaitusebesar68,57pcs.Dan

akurasihasilperamalanmenunjukkanMAD=658,9,MSE=722.156,3,dan

MAPE=28,91%.KelebihanmetodeLeastSquareyaitubaikuntukdigunakan

perusahaandalam meramalkanpenjualanpadakondisiapapunkarena

menghasilkanketepatanstatistikyangbesardansangatteliti,metodeini

baikuntukperamalanjangkapanjangmaupunjangkapendek.Namun

kekurangannyayaituuntukmelakukanperamalandenganbaikdibutuhkan

berbagaimacam data(informasi)dandiamatidalam periodewaktuyang

relatifcukuppanjang,dalam beberapakasusperludilakukanperbandingan

biaya tambahan dengan upaya perbaikan potensialuntuk keakuratan

peramalandalamrangkamerencanakanproduksi.

Setelahperhitunganperamalanpenjualantasdilakukanmenggunakan

beberapa metode,selanjutnya untuk menentukan metode peramalan

penjualan apa yang terbaik atau paling sesuaidalam menentukan

perencanaanproduksipadaCV.YogitasdapatdiperhatikannilaiMAD,MSE,

danMAPEdarimasing-masingmetodeperamalanuntukmengetahuinilai

kesalahan/erroryang terkecil.Untuk membandingkannya secara jelas,

berikuttabelyangmenunjukkannilaiakurasudarihasilperamalanpenjualan

tassetiapmetode:

Tabel18

PerbandinganNilaiAkurasiHasilPeramalanPenjualantaspadaCV.Yogitas

Tahun2017

MetodePeramalan NilaiAkurasi

MAD MSE MAPE

Moving
Average

Pergerakan3

bulan

2.140,8 2.398,5 67,3%

Pergerakan6

bulan

905,7 1.053,8 25,5%

Exponential
Smoothing

α=0,3 603,6 431.598 23,5%

α=0,5 430,6 219.771,5 16,7%

α=0,7 258,4 79.117,7 10,1%

NaiveMethod 861,2 879.086 33,5%

LeastSquare 658,9 722.156,3 28,91%

Sumber:Dataprimerdiolah2018

Daridatadiatasdapatdianalisisdandiketahuitingkatakurasihasil

peramalanpenjualantasyangmemilikinilaikesalahan/errorterkecilyaitu

ExponentialSmoothingdenganα=0,7,dengannilaiMADsebesar258,4,MSE

sebesar79.117,7danpresentaseMAPEsebesar10,01%. Jadimetode
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ExponentialSmoothingdenganα=0,7merupakanmetodeperamalan

penjualantasyangterbaikataupalingsesuaiuntukmenentukanjumlah

perencanaanproduksidiCV.Yogitas.

5. PerencanaanProduksiBerdasarkanStrategiLevelMethod,Chase
Strategy,danCompromiseStrategy

Perencanaanproduksidibuatberdasarkanpadaramalanpenjualan

sebagaidasarpertimbanganuntukmanajerproduksiagarmembuatproduk

sesuaidengan kebutuhan atau peluang pangsa pasaryang dimiliki

perusahaan.Untukmenentukanperencanaanproduksiyangtepatmaka

penelitimenganalisisberdasarkan tigaalternatifstrategiperencanaan

produksisebagaibahan pertimbangan dalam melakukan perencanaan

produksipadaCV.Yogitas.

A. LevelMethod

Salahsatustrategirencanaproduksiyangdapatdiberlakukanadalah

LevelMethoddimanajumlahbarangyangdiproduksisetiapbulanadalah

sama.Dengantingkatproduksiyangtetapsetiapbulan,semuapermintaan

yangjumlahnyaberbedapadabulanyangberbedaakandapatdipenuhi.

Tabel19

PerencanaanProduksiDenganLevelMethodPeriodeJanuari-Desember

2017

Bulan Permintaan
Total

Rencana
Produksi
(Level

Method)

Inventori

- - - 2000

Januari - 2754.96 4754.96
Februari 2940.1 2754.96 1814.86
Maret 2017.9 2754.96 2737.06
April 1909.7 2754.96 2845.26
Mei 2347.1 2754.96 2407.86
Juni 3109.7 2754.96 1645.26
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Juli 2667.8 2754.96 2087.16
Agustus 3089.4 2754.96 1665.56

September 3606.4 2754.96 1148.56
Oktober 4325.4 2754.96 429.56

November 4083.6 2754.96 671.36
Desember 2962.4 2754.96 1792.56

Total 33059.5 30304.56 24000

Sumber:Dataprimerdiolah2018

Gambar6

GrafikPerencanaanProduksiBerdasarkanLevelMethod
Padatabel17menunjukanperencanaanproduksiberdasarkanLevel

Method untuksatutahunyangakandatangdengantingkatproduksitetap

sertamenggunakaninventoriyangbervariasiuntukmengakumulasioutput

apabilaterjadikesalahandalampermintaantotal.Tingkatproduksidaribulan

JanuarisampaidenganDesembertidakberubah,yaitutetapsebesar2754,96.

Dengantingkatproduksiyangtetapsemuapermintaanyangjumlahnya

berbedapadabulanyangberbedaakandapatdipenuhi.

Keunggulanstrategidaritingkatproduksitetapiniadalahbahwa

tenagakerjatidakperludiubahdarisatubulankebulanberikutnya,sehingga

tidakakanadaperubahansumberdaya(sepertimesindantenagakerja

manusia)danbiayatetapuntukdayakerjayangmengganggurdapat

diperkecil.Sedangkankelemahandaristrategiiniadalahdibutuhkannya

persediaanyangtentusajamembutuhkanbiaya.Biaya-biayatersebutterdiri

daribiayapengangkutan,biayapenyimpanan,biayapertanggungan,biaya

kehilangandanbiayakerusakanpersediaan.

Perbandinganantarajumlahpermintaantasdenganjumlahproduksi

serta jumlah persediaan akhir setiap bulan sepanjang tahun yang

bersangkutanditunjukkanpadagambar6.Dapatdilihatbahwajumlah

rencanaproduksitidakmenunjukkangelombangperubahan,yangberarti
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bahwaperusahaanhampirtidakmembutuhkanperubahantingkatproduksi.

Kemudianpadapersediaanakhirbergelombangcukupbesar,haltersebut

menunjukkanbahwajumlahpersediaanakhirsepanjangtahuncukupbesar.

B. ChaseStrategy

Dalam menentukanjumlahproduksistrategiinimempertahankan

tingkatkestabilan inventori,sementara produksibervariasimengikuti

permintaantotal.

Tabel20

PerencanaanProduksiDenganChaseStrategyPeriodeJanuari-Desember

2017

Bulan Permintaan
Total

Rencana
Produksi
(Chase
Strategy)

Inventori

- - - 2000

Januari - - 2000

Februari 2940.1 2940.1 2000

Maret 2017.9 2017.9 2000

April 1909.7 1909.7 2000
Mei 2347.1 2347.1 2000
Juni 3109.7 3109.7 2000
Juli 2667.8 2667.8 2000

Agustus 3089.4 3089.4 2000

September 3606.4 3606.4 2000

Oktober 4325.4 4325.4 2000

November 4083.6 4083.6 2000

Desember 2962.4 2962.4 2000

Total 33059.5 33059.5 2000

Sumber:Dataprimerdiolah2018
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Gambar7

GrafikPerencanaanProduksiBerdasarkanChaseStrategy

Padatabel18menunjukkanjumlahproduksisamadenganjumlah

permintaanproduk.SepertipadabulanJanuaridiketahuijumlahpermintaan

tassebesar2940,1makajumlahtasyangakandiproduksijugasebesar

2940,1mengikutijumlahpermintaantasbegitupundenganbulanselanjutnya.

Dengantingkatproduksiyangberubah-ubahmengikutijumlahpermintaan,

makapersediaanakhirsamasekalitidakdibutuhkansehinggaperusahaan

dapatmenghindarkan biaya-biaya penanganan persediaan.Akan tetapi

tingkatproduksiyangberubah-ubahinimengisyaratkanperubahantingkat

produksisesuaidenganperubahanjumlahpermintaan.Padasaatjumlah

permintaanlebihbesardaritenagakerjayangtersedia,makaperusahaan

memilik2pilihan.

Pilihanyangpertamaadalahmemenuhiseluruhjumlahpermintaan

dengan menambah tenaga kerja mesin dan tenaga kerja manusia.

Penambahansumberdayainitentusajaakanmenimbulkanpenambahan

biayadalam bentukbiayapengadaandanbiayapemeliharaan.Padasaat

permintaanturunmakatenagakerjatambahanyangmenganggurakan

menjadilebihbesar.

Pilihanyangkeduayaitudenganhanyamenggunakantenagakerja

yangsudahtersedia.Denganpilihankeduainiperusahaantidakperlu

mengeluarkan biaya-biaya tambahan baik untuk pengadaan dan

pemeliharaansumberdayasertabiayatetapmaupununtukmembelanjai

biayauntukmodalmenganggur.Akantetapiperusahaanakanmengalami

kerugiandenganadanyapermintaanyangtidakterpenuhi.Kerugianitu

berupahilangnyapeluanguntukmemperolehlabadanuntukmeningkatkan

pangsapasarsertakemungkinanberalihnyakonsumenkepadaperusahaan

yanglainkarenahaltersebutdapatmembahayakancitraperusahaandipasar.

Jikadigambarkansepertipadagambar6jumlahpermintaantepat

berimpitdenganjumlahproduksi,karenajumlahproduksamadenganjumlah

permintaan.Gambar tersebut menunjukkan bahwa jumlah produksi

bergelombangcukupbesaryangberartibahwaperusahaanmelakukan

perubahantingkatproduksidengantingkatperubahanyangcukupbesar.

Kemudianpadapersediaantidakberubah-ubahyaitutetapsebesar2000pcs,

yangberartibahwapersediaanakhirsetiapbulantidakterlaluberbeda.

Kedudukanpersediaanakhiritumenunjukkanbahwajumlahpersediaanakhir

setiapbulansepanjangtahunsangatkecil.

C. CompromiseStrategy

Perencanaaninimerupakanperpaduanantaratingkatproduksitetap
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dan startegiberubah-ubah sesuaidengan permintaan.Dengan adanya

fluktuasipermintaanyangdihadapiolehperusahaan,makaperusahaan

harusmengkombinasikanstrategiperencanaanproduksinya.

Tabel21

PerencanaanProduksiDenganCompromiseStrategyPeriodeJanuari-

Desember2017

Bulan Permintaa
nTotal

RencanaProduksi
(Compromise

Strategy)

Inventori

- - - 2000
Januari - 2860.92 4860.92
Februari 2940.1 2649.00 1708.90
Maret 2017.9 2860.92 2843.02
April 1909.7 2437.08 2527.38
Mei 2347.1 2649.00 2301.90
Juni 3109.7 2754.96 1645.26
Juli 2667.8 2860.92 2193.12

Agustus 3089.4 2754.96 1665.56
September 3606.4 2754.96 1148.56
Oktober 4325.4 2860.92 535.52

November 4083.6 2860.92 777.32
Desember 2962.4 2754.96 1792.56

Total 33059.5 33059.5 24000

Sumber:Dataprimerdiolah2018

Gambar8

GrafikPerencanaanProduksiBerdasarkanCompromiseStrategy

Padatabel19dapatdilihattingkatproduksiyangmenggabungkan

tingkatproduksitetapdengantingkatproduksiyangberubah-ubah.Tabel19

menunjukkantingkatproduksitetappadabulan-bulantertentusepertipada

bulanagustusdanSeptembertingkatproduksiadalahtetapsebesar2754,96

pcs.Padabulanoktobertingkatproduksisebesar2860,92dantingkat
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produksiinitidak berubah pada bulan selanjutnya yaitu November.

Perusahaanmenaikkantenagakerjaselamalimakaliselamasetahunyaitu

terjadipadabulanmaret,mei,juni,julidanoktober.Denganstrategiini

tingkatproduksidirencanakansedemikianrupauntukmemperkecilbiaya

penangananpersediaandengantetapberusahamemenuhiseluruhjumlah

permintaan.Selamabelum benar-benardibutuhkan,tingkatproduksitetap

dipertahankandandiubahhanyajikaperubahanmerupakansatu-satunya

pilihan.Pengubahantingkatproduksiinijugamencerminkanpengubahan

biayatenagakerjatambahan,dapatberartibaikpenambahanmaupun

pengurangan.

Perbandingan jumlah permintaan dengan jumlah produksi

berdasarkanCompromiseStrategyditunjukkanpadagambar8.Gambar

tersebutmenunjukkanbahwajumlahrencanaproduksibergelombangcukup

besartetapitidaksebesargelombangperubahannyapadaChaseStrategy.
Kemudian persediaan akhirjuga bergelombang tetapitidak sebesar

gelombangperubahannyapadaLevelMethod.Iniberartibahwarencana

produksiCompromise Strategy memperkecilbiaya perubahan tingkat

produksidan pada saatyang sama memperkecilbiaya penanganan

persediaan.

Berdasarkan perhitungan dan analisis ketiga alternatifstrategi

perencanaanproduksiCompromiseStrategymerupakanstrategiyangdinilai

palingsesuaidengankeadaanCV.Yogitaskarenadalam memproduksitas

perusahaanmelakukanproduksisesuaidenganjumlahpermintaanyang

dipesanolehkonsumen,danjumlahpermintaansetiapbulannyaselalu

bervariasidengantingkatproduksiyangtetaptetapiperusahaandapat

menambahtingkatproduksiapabilasangatdiperlukanuntukmemenuhi

permintaan produktas.Sehingga biaya yang dikeluarkan untukbiaya

penangananpersediaanbisadiperkecilsertameminimalkantenagakerja

yangmengganggurwalaupunpermintaansedangmenurun.
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BABV

SIMPULANDANSARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkanpengamatandanperhitunganmengenaiperamalanpenjualan

yangtelahdilakukanterhadapCV.Yogitasdenganmenggunakanmetode

KuadratTerkecil(LeastSquare)dantimeseriesyangterdiridarimetode

MovingAverage,ExponentialSmoothing,dan(NaiveMethod)yangtelah

penulislakukan,makadapatdisimpulkanbahwa:

1.CV.Yogitastelahmelakukanperamalanpenjualanuntukmengetahui

besarnya jumlah produksidimasa yang akan datang.Dengan

menggunakanintuisidandatapenjualansebelumnyasebagaiacuan

untukmerencanakanbesarnyaproduksidimasayangakandatang.

DarihasilperamalanCV.Yogitastersebutmemilikiperbedaanyang

cukupsignifikandenganperamalanyangdilakukanpenelitihalini

terlihatpadadataperamalanpenjualanCV.Yogitas,dengandemikian

makadilakukannyaperamalanpenjualandenganbaikitusangat

pentinguntukmemperkirakanataumeramalkankejadiandimasa

depan dengan menggunakan model matematis. Sehingga

berdasarkanhasilperhitungandaritingkatkesalahanperamalanyang

telahdilakukanCV.Yogitasmakadapatdiketahuibahwakesalahan

dariperamalantersebutcukuptinggiyakniterdiridariMADsebesar

609,67,MSEsebesar1.214.947,83,danpresentaseMAPEsebesar

20,25%.

2.PerencanaanproduksiyangdilakukanolehCV.Yogitassaatinikurang

baik. Perusahaan masih kurang tepat didalam melakukan

perencanaanproduksidilihatdarikurangtepatnyabesaranproduksi

denganjumlahpenjualanaktual.Sehinggaseringterjadikelebihan

ataukekuranganstokpersediaandalam merencanakanproduksi

sepertiyangterjadipadabulanJunidanDesembertahun2017,

sehinggadapatmeningkatkanbiayauntukpersediaandanjugatenaga

kerja.HalinidikarenakanCV.Yogitasdalammenentukanperencanaan

produksiperusahaanhanyamenggunakanintuisidandataperiode

sebelumnya untuk dijadikan perkiraan besaran produksiperiode

berikutnya.

3.Telahdilakukananalisisperamalanpenjualandenganmenggunakan

empat metode peramalan yaitu Moving Average,Exponential
Smoothing,NaiveMethod,danLeastSquare.Hasilmenunjukkan

bahwadarikeempatmetodeperamalantersebutmetodeperamalan
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yangefektifyaknimetodeExponentialSmoothingdenganα=0,7

karenametodetersebutmemilikitingkatkesalahanyangpalingkecil

daritingkatkesalahanperamalanketigametodeperamalanyang

lainnyayaknidengannilaiMAD=258,4,MSE=79.117,7,danMAPE=

10,1%.Untukmenentukanperencanaanjumlahproduksipadaperiode

berikutnyaterdapattigaalternatifstrategiperencanaanproduksiyaitu

StrategiLevelMethod,ChaseStrategy,danCompromiseStrategy.
HasilanalisisCompromiseStrategymerupakanstrategiperencanaan

tingkatproduksiyangpalingsesuaidengankebutuhandankeadaan

yangadadiCV.Yogitasdenganjumlahpermintaanyangberfluktuasi

kadangnaikdankadangturunsehinggaCV.Yogitasdapatmemenuhi

permintaanyangselaluberfluktuasitersebutsertameminimalkan

biaya-biayayangtimbulkarenapermintaantersebut.

5.2. Saran

Berdasarkansimpulandiatasdanpenelitianyangtelahdilakukan,

makapenulisakanmembrikansaranyangdapatmemberikanmanfaat

kepadaCV.Yogitasdalammengambilkebijakanuntukmenentukanbesarnya

perencanaanproduksidimasayangakandatang,yaknisebagaiberikut:

1.CV.Yogitasdalam melakukanperamalanpenjualansebaiknyalebih

efektiflagi,karenaantaraperamalanyangdilakukandenganpenjualan

aktualmemilikiperbedaan yang signifikan.CV.Yogitas dalam

melakukanperamalansebaiknyaselalumelakukanevaluasiatashasil

peramalan.Haliniterlihatpadatingkatkesalahanyangmasihcukup

tinggiyakniMADsebesar609,67,MSEsebesar1.214.947,83,dan

presentaseMAPEsebesar20,25%.

2.Kelebihan atau kekurangan stok dalam merencanakan produksi

selamaperiodeperencanaanproduksidapatdiminimumkandengan

menggunakan strategiperencanaan produksiuntuk menghindari

kekeliruanyangmenimbulkankerugianpadaperusahaan.Perusahaan

dapatmenggunakanstrategi-strategiperencanaanproduksiuntuk

mengetahuistrategimanayangpalingtepatuntukCV.Yogitasselama

periodeperencanaanproduksi.

3.CV.Yogitasdalam melakukanperamalanpenjualanuntukperiode

selanjutnya lebih efektif menggunakan metode penghalusan

eksponensial(ExponentialSmoothing)denganα=0,7karenamemiliki

tingkatkesalahanyangterkecil.CV.Yogitassebaiknyamelakukan

perencanaan produksidengan Compromise Strategyagardapat

meningkatkanpenjualandanmemaksimalkanpendapatan.
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