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ABSTRAK

SARAI{ DISA MAIiIIDA. 0ddll?ilTl. 2OZl. Aqaliris Strategi Ksmunikasi
Pemasaran Maple l{otsl Jakarte dalam upaya mempertahankan Pelanggan
pada m*sa Pandemi Covid-l9. Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Budaya, Prcgram

Stndi Ilmu Komuuikasi, Universitas Pakuas Bogor. Di bawah bimbingan: Tiara
Puspanidra dxr Ratih Siti Aminsh

Penelitian ini bertujum untuk menguralisis .strategi kcmunikasi pemasarall

Maple Hatel Jakarta dalam upaya mempertahankan Pelangg*n pada masa Pandemi

Covid-I9. Penelitian ifli me*ggunakan metode penelitian dengan pendekatan

deskriptif hatitatif yaitu dengan mendskipsikan hasil data wawancara dan

observasi yang didapatkn di lapangan melahri informsn- Teknik aralisis data yang

digunakan dalmn penelitim ini melalui 3 tshry FiB redr*si data penyajian data dan

penarikan kesimpulan Dari hasil penelitian ini da@ disirnpulkan bahwa Maple
Hotel Jakarta msmitiki bekrapa strategi kcmunikasi pemasilnln dalam upaya
mernpertahankan pelanggan- Strategi tersebut yaitu melakukan penggencaran

prornosi dengan media adline WhatsApp Blast,I!$ta$arn, Facebook

&, Tr*vel Agenr {Travelokq Pcgip*gi.cor*, Agcda"}, rnelakskaa F€trxts:Ifitrl langsung i
Sules call, $yertng dengan bertemtr pel*nggan s€&ilEl langsung dan melakukan
promosi pada lernbaga pemerintahan" memberikan potougan harg* besar-besaran

kepada pelangsax dan meningkatkan pelayanar, kebersihan serta kualitas Maple
Hotet Jakarta agar pelanggan dapat selatu percaye dan sstia pada Maple Hotel
Jaksrta. Beberapa sbategi ini ditalrr*ffi Maple HoteX Jakarta dalam upaya

rnempert*rurkmr pelanggmr pada masa Pandemi Covid- t 9-

Kata Kuxei: Ilatet, stratqi kamanikasipemessraq pund*mi Covid-l9
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