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ABSTRAK

Almoond Aprilanziano Priesseno, 044115344 2021, Hubungan Antara Program
Siaran Radio “Dokter Bicara” Dengan Kepuasan Informasi Pasien Sentra
Medika Cibinong Bogor. Program Studi IImu Komunikasi, Konsentrasi
Penyiaran, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya (FISIB) Universitas Pakuan
Bogor, Dibawah bimbingan: Ratih Siti Aminah dan Ismail Taufik Rusfien.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui karakteristik, persepsi, kepuasan informasi,
hubungan antara karakteristik masyarakat dengan kepuasan informasi dan hubungan
antara persepsi individu pasien dengan kepuasan informasi di RS. Sentra Medika
Cibinong. Penelitian ini mengunakan berupa kuantitatif dengan menggunakan metode
statistik deskriptif pengambilan sampelnya menggunakan teknik Accidental Sampling.
Indikator yang digunakan untuk menggambarkan variabel Kkarakteristik adalah usia,
jenis kelamin, pekerjaan, tingkat pendidikan. Indikator yang digunakan untuk
mengukur variabel persepsi siaran radio ‘“Dokter Bicara” Kisi FM vyaitu stimulus,
registrasi, interpretasi, dan umpan balik. Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit
Sentra Medika Cibinong Bogor pada bulan Juni tahun 2019 sampai dengan bulan mei
2020. Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling, artinya menentukan
sampel berdasarkan kebetulan, yaitu konsumen yang secara kebetulan bertemu dengan
peneliti dan dapat digunakan sebagai sample, bila orang yang ditemui itu cocok
menjadi sumber data dengan jumlah total 93 pasien Rumah Sakit Sentra Medika
Cibinong Bogor. Teknik pengambilan data yang digunakan adalah kuesioner
Penyebaran datanya menggunakan pengamatan, wawancara dan kuesioner. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan
analisis statistik Non-Parametri (Rank Spearman dan Chi-Square). Dari hasil penelitian
yang sudah dilakukan kepada 93 pasien Sentra Media Cibinong Bogor, tidak terdapat
hubungan yang signifkan antara program siaran radio “dokter bicara” terhadap
kepuasan informasi pasien sentra medika cibinong.
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