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ABSTRAK
Risma Asti Indrianis. 044118181. 2022. “Peran Aplikasi SiBadra Sebagai
Media Komunikasi Pemerintah Kota Bogor Dalam Meningkatkan Kualitas
Pelayanan Publik”. Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Budaya, Program Studi Hlmu
Komunikasi, Universitas Pakuan Bogor. Di bawah bimbingan : Prasetyo
Adinugroho dan Tiara Puspanidra.

Masalah pada penelitian ini bertumpu pada ftuntutan masyarakat kepada
pemerintah terhadap isu pelayanan publik yakni yang biasa ditandai dengan hal
vang berbelit belit, membutuhkan biaya mahal dan ketidak pastian yang sampai
saat i masih sering terjadi. Di Kota Bogor Pemerintah menjawab tuntutan dari
masyarakat terhadap pelayanan publik tersebut salah satunya dengan meluncurkan
movasi berupa Aplikasi SiBadra (Sistem Informasi Berbagi Aduan dan Saran)
scbagai wujud dari upaya meningkatkan kualitas pelayanan publik sebagaimana
hasilnya akan dibahas dalam penelitian ini. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui peran Aplikasi SiBadra sebagai media komunikasi pemerintah Kota
Bogor serta menjelaskan bagaimana upaya pemerintah Kota Bogor dalam
meningkatkan kualitas pelayanan publik melalui Aplikasi SiBadra. Desain
‘penelitian menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data dari
hasil wawancara, pengumpulan dokumentasi dan observasi. Berdasarkan teori
tentang fungsi dan peranan media komunikasi pelayanan publik berteknologi
tinggi menurut Hardiansyah (2015) dan teori konsep lima aspek mendasar tentang
kualitas pelayanan publik pemerintah menurut Safroni dalam Hayat (2017), hasil
penelitian menunjukkan bahwa Aplikasi SiBadra berperan sebagai media
komunikasi yang memanfaatkan teknologi untuk pengaduan masyarakat yang
inovatif dan praktis. Selain itu aplikasi SiBadra telah memenuhi empat dari lima
aspek dasar pelayanan publik paling signifikan pada lembaga pemerintah menurut
Safroni, yakni aspek Function, Reliability, Serviceability dan Assurance.

Kata kunci : aplikasi; humas; kualitas pelayanan publik; media komunikuasi;

pemerintah kota bogor.

vii Fisib Unpak



