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Rfuma Asti lxdri*nis. {1441tsIffi" 3s?}. '*Frrsr} Aptrik*si $iss*rs se&*ge*

Itrtdie Komuxikssi F*ruerinf*ri Hetx B*ger Elslam M*.mi*gk*tkaa H$*I*fsE

Fele-r-aaax F*biik*. Faktt*s Ifuxu $*sie* dax }Xrxu *xdaya- Fr*gran: $rudi II$3$

Komunikasi, Uriiv*rsitas Pakuan ts*gor. $i bawah bimEringa* : Praeeg*

Adinugrch* *aa ?iar* Puspanidr*-

l{asalah Fada penetritiat ini }**rta*rprr grada lrrtlfufan g:r***yarakar k*p*da
pemeriat*h i*rhadap isu pelayenan publik yakni yaxg biasa diterld&i drngan hal
lzng berbelit btlit, *r*mbutuhkan biaya makal da* ketidak pastian yang sanrpai
iaar ini arasifu **riag terjadi. Bi Kota B*gc}r Fernsriateh rn*qiala.ab t*ntuta:r d*ri
maqyarakat terha*ap pelaya*a* p*biik t*rsehr"et salatrr sa{txya dengax :H*}r*:crarkec}
inovasi ben:pa "*,plikasi SiBadra {Sistera Inf*rr*asi trer&agi Adrrsa dara Sa**ea}
sebagai r*rujtrd dari i:pmya *re*ir:gkatka* tr**alit*s pelayaaan publik s*bagai:*ama
hasilnya akan clibahas dalam pen*litiaa i$i. Tujaaa p*neliti*n irri rmt*k
mergetahai perax Aplikasi Si$adra rebagai :xedia k*snr:*ikasi pem*rir:ta& H*te
Bogor s*rta mmjelaskaa b*"gaimaaa lrpeya p*ea*rintah K*ta B*g*r dala$l
meaiegkatka* kualit*s pelayar:an publik :*otralui Aplikasi SiB*drc- B*xai*
penelitia* me"aggunakan :net*de ksalitatif +Sengaa t*kaik pengwnrpuia* data dsri
hasil wararansara: pengumpulan d*kl:melltasi dar: *bs*rvasi. S*rdasarkan t**ri
teniaag fungsi darr pera*an media k*m*nikasi pelayaraa prhlik hert*knot*gi
ti"S# rl:**urut Hardiansyah {3*15} da* tecri k*nsep }ima aspek r**edasar terlta*g
kualiras pelayanan p*biik p*nerinteh rnerrurrrt Safr*ni dalr,;w E{ayar i3*{?}, hasil
penelitian rnenanjukkan bahwa Aplikasi Si*adra berp*rar: =ebagai r**dis
koat*r:ikasi Jrang tfisffiaafaatkan tekn*l*gi ileft.k perrgacluati t:resyaffikat yafig
i**vatif dan praktis" Sslaia itu *plikasi SiBadra telah llr*s:elr*!:i empat d*ri ii*:a
aspek dasar p*laya*an publik petiag sigaiirkan pada lerxi:aga peraerietah &i*rrt:r:it
Safr*::i, yak*i aspek "F*ttrticrl, ffrjr:l&:iig.', Servic***iliry da* dsear.ces*-
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