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ABSTRAK

 Prazbowo, 044117144, 2022. Integrated marketing communication Rsv
#Scial Store dalam upaya meningkatkan jumlah penjualan . Fakultas IImu
sl dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan
“zor D1 bawah bimbingan: Qoute nuraini dan Muslim.

Penelitian ini di lakukan untuk menganalisis sistem komunikasi
pemmasarann terpadu yang di terapkan oleh Rsv official store. Penelitian ini
Sertujuan mengetahui sistem komunikasi pemasaran terpadu yang di terapkan
wleh perusahaan Rsv Official Store. Sistem komunikasi ini bertujuan untuk
menarik minat belanja dari calon customer. Sistem komunikasi ini sangat
mempengaruhi minat calon customer pada produk tersebut. Penelitian ini
menggunakan sistem wawancara dengan jumlah informan 2 informan. Adapun
kriteria pemiliha informan yaitu manager Rsv, dan kepala toko Rsv official store.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif.
Berdasarkan hasil analisis Strategi yang dilakukan oleh Rsv official store yaitu
hanya berfokus pada advertising, public relation dan sales marketing belum
dilzakukan sepenuhnya oleh Rsv official store.

Untuk pelaksanaan personal selling sudah di laksanakan namun terdapat
beberapa kendala pada kemampuan staf toko yang kurang memiliki pengalaman
vang memupuni dalam melaksanakan personal selling dan di tambah dengan
tidak adanya training calon karyawan dan seleksi calon karyawan terlebih dahulu
vang berdampak kurang efektifnya proses komunikas pemasaran terpadu yang
juga berdampak pada berkurangnya minat calon customer pada produk tersebut.
Rsv official store terlalu focus pada pelaksanaan advertising yang mana
dampaknya lebih besar terhadap penjualan online melalui marketplace seperti
Shoppe, Tokopedia JD.id yang di gunakan oleh Rsv. Hal ini menyebabkan

volume penjualan online lebih stabil di bandin gkan penjualan offline.
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