
ANALIS$ INTEGfu{TEI' AAREE TTNG COMTUMOITTON RSV
OFTICIAL STORE DAII.}I UPAYA ME TNGI(ATKAI\I VOLI}ME

PENJUAIANI

SKRIPSI

Dhi*rr S&!i S.frL Srtr $yrret }.{Epcr€&f
GG*rr Srrler lbr Xornrilr-.i

UffiFrtru

lbffi
ATreGI IRJI,.EEO

l*fit"I4a

FROGRAH STI]IX TLMU KOMUNIIilSI
FAXT]LTAS ILMU SONLTI DAli II}TI.I B{.JDAYA

UNTYERSITAS PAI(UA!{
BOG(}R

JULI 2TT2



. .. 1J

.: \l

. *:u1

HALAMAN PENGESAHAN

: r-:.:si 1'ang disusun oleh:

: Anggi Prabowo
:044117144
: Analisis Inte grate d Marlceting C ommunic ation PISY OfEcial

Store Dalam Upaya Meningkatkan Volume Peqjualan

i elah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Peuguji dan diterima sebagai bagian
:ari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
:ada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Budaya
- nir.ersitas Pakuan Bogor.

DEWAN PEI{GUJI
-\lenl erujui

Pembimbing I

Pembimbing II

Pembaca

Qoute \uraini C. \l.I.Kom
NIK: i 0113 001 608

Muslim.M.Si
NIK: 1 0909 048 513

Dr. Sardi Duryatmo. M.Si
NrK. 1 .07t5 022 649

Bogor
26 Juli2022

tu
@

il
fru#1,',

Ditetapkan di
Tanggal:

Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Judava Ketua Program Studi

NIK : 1.9600 607.199009.2.A01 NIK. 1.0113 001



ABSTRAK

a':rbuxo. 04{If 7lr14. 2{J22. Irutegruted *xrketing comrtrunicnlinn Rsv
:iure dalarl upaJ--a meningkatkan iumlah pen.iualan . Fakultas llnru

!d ,:an Tlmu Budaya, Program Studi llmu Komunikasi, Universitas Pakuan

- :.r,,r air bin:bingan: Qoute nuraini dan ,Vuslim.

di lakukan untuk menganalisis sistem komunikasi

Ff,sarann terpadu yang di terapkan oleh Rsv official store. Penelitian ini

kujuan mengetahui sistem komunikasi pemasaran terpadu yang di terapkan

clrft p.erusahaan Rsv Offlcial Stcre. Sistem konrunikasi ini bermj,;an untuk

-rarik minat belanja dari calon customer. Sistem komunikasi ini sangat

mqengaruhi minat calon customer pada produk tersebut. Penelitian ini

mggunakan sistem wawancara dengan jumlah inforrnan 2 informan. Adapun

Hteria pemiliha infarsraa r'raifu maeager P-sr,, dan kepala toko Rs.,. offrcial store.

\{stode yang digunakan dalam perelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif.

Berdasarkan hasil analisis Strategi yang dilakukan oleh Rsv official store yaitu

hanla berfokus pada advertising, public relation dan sales marketing belum

JilalrrrLan "o^e-,rhn.rq nleh P cri nFfiniql stnre

Untuk pelaksanaan personal selling sudah di laksanakan namun terdapat

beberapa kendala pada kemampuan staf toko yang kurang memiliki pengalaman

\-arg memupuni dalam melaksanakan personal selling dan di tambah dengan

tidak adanya training calon karyawan dan seleksi cal+n karyawan terlebih datrulu

1'ang berdampak kurang efektifnya prosss komunikas pemasaran terpadu yang

juga berdampak pada berkurangnya minat calon customer pada produk tersebut.

Rsv cfficial store terlalu foars pada pelaksanaaa advertisiag yang mana

dampaknya lebih besar te.rhadap perjualaa online mela[.+i rnarkeiplace seperti

Shoppe, Tokepedia JDJd yang di grxiakan *leh Rsv. Hal ini me*yebabkan

volume penjualan cnline lebitr stabil di bandi*gkan penjualan offIine.

Kuta Kunei: IMC, adverti*ig, perconal selling, minat pembeliun
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