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ABSTRAK

RLUSDIYANTO 044118417. 2022. Strategi Humas PT. Bank KB Bukopin
Pemmmlihan Citra Perusahaan. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya,
Smudi IImu Komunikasi, Public Relations, Universitas Pakuan Bogor,
Himbingan Dini Valdiani dan Qoute Nuraini Cahyaningrum.

_ Bank KB Bukopin adalah salah satu perusahaan jasa bidang perbankan di
12 vang telah beroperasi selama lebih dari empat dasawarsa yang lalu. PT.
Sk KB Bukopin memfokuskan diri pada segmen UMKMK. Pada Juni 2020 Bank
- .= Bukopin mengalami masalah likuiditas yang dialami Bank Bukopin berdampak
“=maca nasabah sehingga nasabah mengalami kesulitan dalam melakukan tarik
wme cdan tdak bisa melakukan transfer. Permasalahan likuiditas ini yang
Sesdampak kepada citra perusahaan Bank KB Bukopin. Adapun penelitian ini
memggunakan metode kualitatif deksriptif dengan pengumpulan data yang
& skukan melalui wawancara, observasi, dokumentasi, serta teknik keabsahan data
meizlui triangulasi sumber dimana peneliti menggali kebenaran informasi tertentu
wemg dilakukan melalui berbagai sumber untuk memperoleh data. Penelitian ini
& zkukan pada bulan Juni 2022 bertempat di kantor pusat Bank KB Bukopin
demgan data yang diperoleh dengan mewawancarai Manager dan Staff Media
Relarions & Brand Image serta naasabah Bank KB Bukopin sedangkan triangulasi
Zari penelitian ini dilakukan dengan Kepala Bagian Humas & Litbang PT. Asuransi
_ Umum Bumida. Hasil penelitian menunjukkan beberapa aktivitas atau program
Humas dalam pemulihan citra perusahaan yang dilakukan oleh Bank KB Bukopin
diantaranya, melakasanakan klarifikasi, himbauan kepada nasabah dan masyarakat,
rebranding, campaign perdana bersama KB Kookmin dengan campaign yang
bertajuk “Bintang Finansial Indonesia”. Media yang digunakan pada campaign
tersebut yaitu media sosial seperti instagram, youtube, media partnership, iklan
televisi dan iklan billboard. melakasanakan Customer Gathering KB Bukopm
dengan para nasabah Priorotas Bank KB Bukopin di beberapa kota di Indonesia.
Aktivitas atau program yang telah dilaksanakan berhasil sampai kepada nasabah
Bank KB Bukopin.
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