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ABSTRAK

lFii{. RIS\YAIYA. {}44117421. 2$21. Pengaruh Kualitas Pelayanan Humas
m Prumpuxg T*rh*dap liep***ar Pelarggan {Xasus : S{asyarak*fF acr.om rrurllPuIrg r$rlri*trB*r *tsptt:*33lr rsrarrBsalr t-&asn$ ; l}rEslalamir

h Jr\erta Tirnur). Faki:lt*s lh::l: Sq:=i*.l da:: Ilxlr::. Buday*, Prcg:am Studi l!:xu
Irmtrs;, Univcrsitas Fakua* Bcgor- Di bawaE bimbingan : *i*rla Alla*Ii*rari

rn Tri Kusumaningtias.

m ini bertuj*an mengetahui pengaruh kualitas psla3,aaan hgmas PT T*ik*r:t
ng ter*adap k*puasaa peianggat. Pa:relitian ini rneirgg*aakan d:ra rrxriahei
K) yait* k*r*kterietik peiar:ggex da* Lx*litas pel*ya::an i:u;:ras srrta s"€{E

terikat {Y} yaitu kepuasan pelanggan. Penelitian ini mengg*aakar ffisti}d*

-itatif. 
Teknik analisis data yang digunakau yaitu deskriptif daa regresi lis:e*-

qrnda Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa karakteristik pelanggan dan
EftIas pelayanan humas FT Telk*m Prurapuug berpenganrh secarr sirr:arltsrE

Ersama-s.lrta) terhadap kepuasar pela:rggar. Hal irri te*r*ti b*rdaearke* *ji F r:ii*i
1 sebesar *,**3 dar, n:ilai F1,;6o," s*besar 1t6?"==8 ) F:uu,r *,l l yar.g arfinya t*rdapet
,g:druh secara simultan variabel X terhadap variabel Y. Berdasarkaa ha*il ::ji
rfrsiea detenninasi nilai Adjusted R Square sebesar 0,927 yang berarti bakr*'*
ralteristik palaaggan dan kualitas palayanan humas memiliki pr+pcsisi pengaruh
rhadapkepuasan pelanggaa PT Telkom Pn:apung sebesar 92,7yG.

ir.ita kunci t hum*s, kepu*s*n pel*ttggun, k*tnunika*';i, kualittts lse{*3:*rsxtt

F:si* #r*pe*


