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ABSTRAK

% RISWANA. 044117421. 2021. Pengaruh Kualitas Pelayanan Humas
Tekom Prumpung Terhadap Kepuasan Pelanggan (Kasus : Masyarakat
Jakarta Timur). Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu
zsi, Universitas Pakuan Bogor. D1 bawah bimbingan : Diana Amaliasari
“zian Tri Kusumaningtias.

“an ini bertujuan mengetahui pengaruh kualitas pelayanan humas PT Telkom
sung terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan dua variabel
weas (X)) vaitu karakteristik pelanggan dan kualitas pelayanan humas serta satu
el terikat (Y) yaitu kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode
Suammatif. Teknik analisis data yang digunakan yaitu deskriptif dan regresi linear
Seszanda. Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa karakteristik pelanggan dan
Sueiias pelayanan humas PT Telkom Prumpung berpengaruh secara simmitan
“sersama-sama) terhadap kepuasan pelanggan. Hal ini terbukti berdasarkan uji F nilai
wa sebesar 0,003 dan nilai Fijune sebesar 1167228 > Fiype 0,11 yang artinya terdapat
pemgaruh secara simultan variabel X terhadap variabel Y. Berdasarkan hasil uji
Loefisien determinasi nilai Adjusted R Square sebesar 0,927 yang berarti bahwa
~arakteristik pelanggan dan kualitas pelayanan humas memiliki proposisi pengaruh
serhadapkepuasan pelanggan PT Telkom Prumpung sebesar 92,7%.
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