
ANALI$S STRAIEGI KOMUI\IIKASI PEII,IASARAN DALAM
MEI{INGKATK-AITPEN..I-IALAIYKOPIPAIY.GGAI{C

(StEdi l(esus Kopitalis Cofiee Sllripl

SKRIPSH

Dhjukrn Sehgd Sdih S8tE Syerrt Memperoleh
Creler Sarjrne Ilmu Konunikesi

Univerdtes Pekren

Disnsrn Olch:
FAUZAN MAUI-.ANA

Ull1 15.155

PROGRAM STT'DI ILMU KOMUIYII(ASI
FAKULTAS IL}[U SGSIAL DAFi ILHU BLE}AYA

UNTYERSMAS PAKUA}I
BOGOR

JTru 2A22



HALAMAN PENGESAHAN

Shipsi yang disusun oleh:

Nama
NPM
Judul

: Fauzan Maulana
:044115445
: Analisis Snategi Komunikasi pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Kopi panggang
(Studi Kasus Kopitalis Coffee Shop)

DEWAN PENGUJI
Menyetujui

Intan Tri Kusumaningtias. M.I.Kom
NIK. 1 .0616 049 761

Layung Paramesti Martha. M.Si
NIK: 1.0616 049 756

DianaAmaliasari. M.Si
NrK. 1.071s A22 649

Bogor
27 luli2022

Ketua Program Studi

Pembimbing I

Pembimbing II

Pembaca

Ditetapkan di
Tanggal:

i

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Peuguji dan diterima sebagai bagian
dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi
pada Program studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu sosial Dan Ilmu Budaya
Universitas Pakuan Bogor.

@
U)wx

Dekan Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Budaya\rlw-
Dr. Hennv Suharyati. M.Si

NIK. 1.0113 001 607
NIK : 1.9600 607.199009.2.001



ABSTRAK

fezen Maulana, t14411S55. 2022- Analisir Stratryi K.ornnpikari Prm*saran
Ilelem ltreningkatkan Penjualan Kepi P*nggang (studi Kasue Kopitatis C*ff*
&ap),Faknltas IImu Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi Ilmu Komunikasi.
Universitas Pakuan, Bogor. Di bawah birnbingan : Intan Tri Kusumaningtias,
lt{-LKam dan {Dosen Pembimbing 2}

Kcmunikasi adalah suatu proses penyampaiatr pesan yang dilakukan oleh dua
orafig atau lebih, komunikasi rnemiliki beberapa jenis yaitu salah sarunya adalah
komunikasi persuasif. Komunikasi persuasif adalah komunikasi yang berfirjuan untuk
membujuk scseoralrg! komunikasi persuasif biasa digunakan dalam bidang hisnis,
politik dan lainlain" Komunikasi persuasif biasa digunakan di dunia bisnis unfirk
menarik pelanggan salah satunya yaitr bisnis kcpi- Pada pnelitian ini rnenggunakan
pendekatan kualitatif. Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori
pemastran dengan konsep Mc. Carthy. Teknik pengurrpulan data pada penelitian ini

. adalah wawaacara" observasi dan dokumentasi seria perneriksaan keabsahan data
dilakuksn dengan fiangulasi sumber Hasil dari penelitian ini mcmrxnjukan bahwa
strategi ksmuniknsi persuasif yary dijalankan Kapitalis cafi'e shop berjalan dengan
baik dan berhasil ini dibuktikan dengan terjalinnya hubungan komunikasi yang baik
antara Kcpitalis dengan pihak castomer dan narasumber mengatakan mengetahui
progrum diskon yang ada di Kopitalis melalui media sosial Ialu faktor yang
mendukung itu dengan melakukan promo jadi t'anyak konsumen yang tertarik dan
menjaga kualitas prodak tetap baik dan sama dsri aural lalu kami juga menjuat biji
kopi dari bermacam daerah bahkan sempat dari luar negeri dan faktor penghambatnya
yaitu dengan banyaknya corrpetitor yang menjual dengan harga mirrah deng*n
produksi sekala besar sedaagkan Kopitalis hanya mempunyai satr alat pemagangan

dengan kapasitas hanya lkg dalam sekali memangg:mg.
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