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ABSTRAK

mirz Adva Pratama, 044 115 246. 2022. Analisis Strategi Komunikasi
#emasaran Pada Kedai Kopi Cibulao Dalam Meningkatkan Minat Konsumen
~ul Deskriptif Kualitatif Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Kedai Kopi
- w20 Dalam Meningkatkan Minat Konsumen). Fakultas Iimu Sosial dan Ilmu
“wizvz Program Studi lmu Komunikasi, Universitas Pakuan (UNPAK) Bogor. Di

swwzh bimbingan Intan Tri Kusumaningtias, M.Ikom.

Pencrapan strategi komunikasi pemasaran dalam perusahaan sangat
sermengaruh dalam kinerja perusahaan yang bersangkutan Berhasil atau tldaknya
serusanaan sangat ditenfukan bagaimana cara vang dikembangkan oleh nerusahaan
wiuk dapat bersaing merebut konsumen dalam penerapan strategi komunikasi
:‘t“::zsaran yang efektif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
vang dﬂakukan Kedai Kopi Cibulao dalam meningkatkan minat konsumennya
merdas “ﬁrkan teori Kotler (1997:46), yaitu Bauran Pemasaran (Marketing Mix) atau
=mh dikenal dengan istilah strategi pemasaran 4P yang terdiri dari empat
womponen, yaitu Product (produk), Price (harga), Place (tempat) dan Promotion
oromosi), serta strategi pemasaran Word of Mouth (Pemasaran dari Mulut ke
Mulut).

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif kualitatif, dengan
i=inmiK pengumpulan data melalul observasi, dokumentasi, dan wawancara semi
serstruktur dengan pendiri/inisiator dan barista (key informan), serta konsumen setia

wiorman) Kedai Kopi Cibulao. Sedangkan dalam teknik analisis data, peneliti
menggunakan analisis data kualitatif menurut Miles dan Huberman dalam
sugiyono, 2019:322).

Hasii pouciliall iciuiyukan valiwa hocuipat Rutipuiou stialcgl poiuasaiail
<P vang dipadukan dengan strategi pemasaran dari Mulut ke Mulut (Word of
\outh) sebagai elemen penunjang komunikasi pemasaran Kedai Kopi Cibulao
dapat diterapkan dengan baik, sehingga diharapkan minat konsumen dapat
ditingkatkan.

Kata Kunci: Bauran Komunikasi Pemasaran, Kedai Kopi Cibulao, Minat
Konsumen, Strategi Komunikasi Pemasaran, dan Word of Mouth (WOM).
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