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ABSTRAK

\dra Pratama, 044 ll5 246. 2022. Analisis Strategi Komunikasi
Pada Kedai Kopi Cibulao Dalam Meningkatkan Minat Konsumen

- - _':skiptif Kualitatif Strategi Komunikasi Pemasaran Pada Kedai Kopi
- - : l;alail ivienirrc"katlan ivlina'r Koirsurnen). Fakulias iinru Sosial dan iirnu
: - : , . l;3gram Studi Ilmu Komunikasi, Universitas Pakuan (tlNPAK) Bogor. Di

:- :.a'iblnsan Intan Tri Kusumaningtias, M.Ikom.
r::erapan strategi komunikasi pemasaran dalam perusahaan sangat

" . -1":- -:ruh dalam kinerja perusahaan yang bersangkutan. Berhasil atau tidaknya
- : -- 'i -:ln \angar diienrrrkan hagaimana cara vanq ciikemb.anskan oieh nemsairaan

tr:at bersaing merebut konsumen dalarn penerapan strategi komunikasi
l - 

* '-:;:ln vang efektif
. ;nelrtian ini berlujuan untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran

--. :.,akukan Kedai Kopi Cibulao dalam meningkatkan minat konsumennya
. -l-.rn te-rrtV^t'[crt !Q07'4Al .,^ir,, Qo',rn- Do,-^.^.^a 1il,'.L..ri,"- l{iut ntn,,Adii LLviI i\uarLr \t//,,-v r.Jqiruijdijiriii i aiiiqJdiiiii l.viuidi,iiiiE,'tii;j ai'\nu

: - - ;rkenal dengan istilah strategi pemasaran 4P yang terdiri dari empat
, . -:..,nen, yaitu Prodlrcr (produk), Price (harga), Pluce (tempat) dan Prctmotron
r- :'.r-rS1), serta strategi pemasaran Lliord of Alautk (Pemasaran dari Mulut ke
-_*,1

-lnis penelitian ya-ng dilakr-rka-n a-dalah penelitian deskriptit-kualita=ti! dengan
-' - r D€rlQulxpulan Oata melalul ODServaSl. OOKUlnentaSl, dan WawanCara Seml.: 

: .ruktur dengan pendiri/inisiator dan barista (kev inf bnnun) , serta konsumen setia' rrlLut) Kedai Kopr Cibulao. Sedangkan dalam teknik analisis data, peneliti
*::=sunakan analisis data kualitatif menunrt Miles dctn Hztberrnan dalant

:',otlo, 2419:322).
ii...ii yci,"liiio.t .rr",r.lgrri.at iroitroo Lccr.rrpai ir..rrrrytrr."r, -,'roiugi ps,raldrd.rr

-: .,ang dipadukan dengan strategi pemasaran dari Mulut ke Mulut (l|tord of
,,,'r'l/ sebagai elemen penunjang kornunikasi pemasaran Kedai Kopi Cibulao

:::rt diterapkan dengan baik, sehingga diharapkan minat konsunren dapat

- ,.rskatkan.

Xata Kunci: Buuran Komanikasi Pemasaran, Kedai Kopi Cibaluo, Minat
Xonsamen, Strategi Komanikasi Pemnsaran, dan Word af Mouth (WOM).
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