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ABSTRAK

DALAM Rgﬁﬁ‘i’ﬂﬁi&iﬁéﬁiﬁéﬁ
BAHAN TIPE RUMAH SAKIT DARI TIPE € KE TIPE B KEPADA
¢ BPJS DI RSUD SEKARWANGI

- FITRI NURHASANAH 044116136. 2020. Analisis Strategi Humas dalam
~ Wemwesialisasikan Perubahan Tipe Rumah Sakit Dari Tipe C ke Tipe B
Wepada Pasien BPJS di RSUD Sekarwangi. Program Studi Ilmu Komunikasi,
. Balkwiess Timu Sosial dan Ilmu Budaya, Universitas Pakuan Bogor. Di Bawah
Bumbengan: Imani Satriani dan Yogaprasta Adinugraha.

Pemclitian ini bertujuan mengetahui strategi humas dalam menyosialisasikan
persbahan tipe Rumah sakit dari tipe B ke tipe C kepada pasien BPJS di RSUD
Sekarwangi dan untuk mengetahui kendala yang dihadapi Humas RSUD
Sckarwangi dalam menyosialisasikan perubahan tipe rumah sakit dari tipe B ke
wpe C kepada pasien BPIS di RSUD Sekarwangi. Teknik yang digunakan untuk
menjawab permasalahan yang dikemukakan adalah deskriptif-kualitatif dengan
menggunakan analisis Strategi humas menurut Dozier dalam Butterick (2012:153-
154) vaitu (mengenali sasaran komunikasi, memilih media komunikasi,
peagkajian tujuan pesan komunikasi, peranan komunikator dalam komunikasi,
daya tarik sumber, dan kredibiltas sumber). Penelitian ini dilaksanakan di RSUD
Sekarwangi Cibadak. Teknik pengumpulan data yang diperoleh dari penelitian ini
“adalah mewawancarai informan kunci dan informan. Adapun teknik analisis data
dilakukan dengan menggunakan teknik analisis data Miles dan Huberman yaitu
reduksi data, penyajian data, penarikan dan pengujian kesimpulan, serta
pemeriksaan keabsahan data dilakukan dengan triangulasi sumber. Hasil
penclitian menunjukkan bahwa pelaksanaan Strategi humas RSUD Sckarwangt
dalam menyosialisasikan perubahan tipe Rumah sakit dari tipe C ke tipe B kepada
pasien BPJS di RSUD Sckarwangi yaitu sosialisi tersebut dilakukan kepada
seluruh masyarakat terutama yang menggunakan BPJS yang scharusnya
sosialisasi tersebut dilakukan juga kepada puskesmas dan Rumah sakit di sekitar
vang levelnya di bawah RSUD Sekarwangi, selain itu juga selain menggunakan
media seharusnya melakukan sosialisasi dengan mengadakan pertemuan untuk
bertukar informasi terkait perkembangan Rumah sakit dengan para pemangku
kepentingan.

Kata kunci: sosialisasi; strategi humas; perubahan tipe rumah sakit

vi




