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ABSTRAK

\lLH-L]IMAD IRCHAN{. 044117460. 2072. Analisis Strategi Komunil,air
Interpersonal antara Satpol PP dengan Pedagang Kaki Lima di Kabupatcm
Br-rgor. Fakuitas lhn; Sosial dan Ilmu Budaya, Program Studi llmu Komunii's ,

"-''..r ersitas Pakuan Bogor. Dibawah birnbingan: Prasetyo Adi iYugroho dan

Qoute \uraini C.

Program penertiban peciagang kaki lima adalah upaya pemerintah .vang
*.,rtur dalam Peraturan Daerah No.4 Tahun 2015 untuk menciptakan kete(iban.
ir-tcntcraman, kcterituran kehidupan, dan kerukunan hidrip beragama masyarakat
:: Kabupaten Bogor Satpol PP mempunyai tugas tuembantu Kepala Daerah untuk
:re*ujudkan progra.n tersebut. Kenyataan yang terjadi di kebanyakan daerah di
lndonesia saiah saturrya di Kabupaten Bogor, Satpol PP dalam menegakkan Perda

cenderung menggur-.akan cara kekerasan. Hal tersebut bisa terjadi dikarenakan
hrrangnya penyarnpirian pesan dan kurangnya rasa pengertian antara Satpol PP dan
PKL. Kesalahan ini dapat mernicu banyaknya masalah seperti tldak sampainya
mibrmasi, tidak tercapainl,a tujuan. pcrdcbatan bahkan kekerasan yang bisa
membuat opini publik menjadi buruk ter-hadap Satpol PP dan menurunkan citra
instansi tersebut. Pereiitian ini merupakan penelitian deskriptif kuaiitatif dcngan
tujuan untuk rnengt:tahui bagainrana analisis strategi kornunikasi interpersonai
antara Satpol PP dengan Pedagang Kaki Lirna di Kabupatcn Bogor dalam program
prenertiban" Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah wawancara
rlendalam, observas lapangan dan dokumentasi. ser-til penleriksaan keabsahan data
dilakukan dengan trilngulasi sumber. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahu,a

beberapa aspek yang periu diperiratikan agar komunikasi interpersonal bisa etbktif
nrenurut teoli dari lfe Vito tlalcm Sartika & Sulistyaningsih (20i2:82-83) sudah

dijalankan dengan t'aik natnun ada juga aspek yang bertentangan atau rlemiliki
kontradiksi untuk drtcrapkan pada program pcnertiban pedagang kaki lima rar.r.r

aspek saling mendul.nng dan aspek sikap positil'.

Kata Kunci : Komunikasllnterpersonal, Strategi Komunikasi.
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