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ABSTRAK

f* ?ertiri. 844117t1$*. Z&21, Au*lisis Str*t*gi K*mnnikasi P*masaran 245
qk di Masa P*pden* C*vid-lg. Fakultas llmr: S*sial dart ltmu Eudaya, Program
ShE"ffi ilmu Komuaikasi, u*iversitas Pakuan Bog*r. Fi bawak Bimbingan : David
Err \ugrah* dan Y*gaprasta Adixrxgraha-

lai Cqlfee merupakan satffh satu *tffee s&*p yar:g ikut hadir nrsramailca:r industri
hugi saar ini. Baayakuya penguseha yeag mernbuka k*dai k*pi karena adanya
pcr.rbahan gaya hidap masyar"akat yang meraitih k*dai kopi rebagai tempar
herkumpul, mengerjakan *:gas, b*rdiskusi da* sebagai*ya. Adar:ya pardemi Covid-
:q )-ang melanda iadar:esia dari aw*l tah*n 2020 memberikan dampak krisis pada
*eisor perekcncaiaa miah satnaya pada scktar r*akana* daa minuman. Dampak dari
Fendemi Covid-l* ini di r*saka* Iang*,u*g *lck 345 {*ffee, seperti pefll}runan cmzet
p:er-iualan seea{a drasti*, ?45 t*ff*e beradaptesi dengan keadaan yang bam dimana
refirpat usaha dapat ftrrnbali baka dengan meraatuhi protokol k*sehatan yalrry ada.
Srategr kcmunikasi yang tepat menjadi salah satu cara untuk mempertahankan
Lonsumea maupurr rneniagkatkan juml*h kotrsamen ag*; dapat kembali berkunjung
,.mruk msperbaiki *mz*t dan k*nrgiaa yeng di*Eami. Feselitian iai bertujuan untuk
nnengetai:*i bagaima:ra strat*gi k*r*rurik*ai Fenlas*rar! yang dilaktka* 245 Caffee dt

-rrurqa pandemi ccvid-l*" Peaelitia* ini meagg:nakan pend*kataa kualitatit Teknik
pengumpalan data pada p*relitlan ini adata}: re&wirlcara rr:endalarn, observasi
trryangan, da* d*k*rnentasi, scrta pmneriksaan k*absahan data dengan kiangulasi
sumber. Hasil dari psnelitian ini adalah elemen kamuaikasi yaag diguanakn 245
coffee yait* {I} penjua}aa pramosi {safes promotion}, (2} pemasaan Iangsung
tdirect m*rketi*g), {3} pema$aran dari mulut ke mulut lword nf mouth).
\Ienunjukkau adaaya keberhasilan dikarerakaa terdapat peaiagkatan jumlah
pengunjuug 245 C*ffee, dan mampu berta&atr dimasapandemi covid-lg-

Kata Ktr**i : C*lf** s&*p, K*murikasi Pemas*r*a, Pasde*i
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